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PROGRAMA DE INNOVACION, MODERNIZACION TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO PARA EL “FORTALECIMIENTO EN METODOLOGIAS AGILES Y DESARROLLO DE
PROTOTIPOS PARA LA OTI”

1. ANTECEDENTES

El Instituto Tecnoldgico Pesquero (ITP) fue creado en 1979 mediante el Decreto Ley N2 22642
con lacompetencia de realizar las investigaciones tecnoldgicas para el dptimo aprovechamiento
de los productos hidrobiolégicos provenientes del mar, de los rios y de los lagos y destinados al
consumo humano directo. En 1981, mediante el Decreto Legislativo N2 92, el Gobierno
Promulgd la Ley del Instituto Tecnoldgico Pesquero — ITP, este decreto establece que la finalidad
del ITP es realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas relacionadas con el manipuleo, la
transformacion y conservacion de los recursos hidrobiolégicos del mar y de las aguas
continentales, con miras a lograr el racional aprovechamiento integral de los mismos y la dptima
calidad de los productos que se obtengan; asi como colaborar a elevar el nivel nutricional de la
poblaciéon, mediante la elaboracidn de productos de alto valor nutritivo y sin que el
cumplimiento de sus fines, el ITP incida o duplique las investigaciones que realicen otras
instituciones similares, con las cuales mantendra la debida y adecuada coordinacién.

En 2012, mediante la Ley N2 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal
2013, se cambia la denominacién por Instituto Tecnoldgico de la Produccién (ITP) para “ampliar
los servicios de investigacién, desarrollo, innovacidn, adaptacion, transformacion vy
transferencia tecnoldgica, asi como promover en el sector productivo el consumo de recursos
hidrobioldgicos, productos agroindustriales y otros productos industriales de competencia del
sector produccion; y, efectuar su promocién y, cuando fuera necesario, la comercializacién y
distribucién de los mismos”. Asimismo, se dispuso la adscripcién al ITP de los CITE de naturaleza
publica.

En 2015, mediante Decreto Legislativo N2 1228, se establece un nuevo marco normativo para
los Centros de Innovacidon Productiva y Transferencia Tecnolégica — CITE, estableciendo
determinadas funciones para el ITP y su Consejo Directivo, adicionales a las establecidas
mediante el Decreto Legislativo N2 92. Actualmente, la red CITE estd conformada por 18 CITE
privados, 27 CITE publicos y 2 unidades técnicas que atienden a los siguientes sectores
econdmicos o cadenas productivas: i) agroindustrial; ii) cuero y calzado; iii) pesquero y acuicola;
iv) textil-camélidos; y v) madera y forestal.

En 2018, mediante Decreto Legislativo N° 1451, se realizan precisiones en la Denominacién,
Competencia, Funciones y Naturaleza de diversas entidades, entre ellas el ITP, modificando los
articulos 1, 2 y 4 del Decreto Legislativo N° 92, Ley del Instituto Tecnoldgico Pesquero.

En 2020, mediante Decreto de Urgencia N° 013-2020, que promueve el Financiamiento de la
MiPyME, Emprendimientos y Startups, se realizan precisiones sobre el alcance de los servicios
del ITP con la finalidad de fortalecer la prestacion de servicios tecnolégicos en la forma de
capacitacion, asistencia técnica, asesoria especializada para la adopcidn de nuevas tecnologias,
soporte productivo, investigacion, desarrollo e innovacidn productiva y transferencia
:ecnoldgica que brinda el Estado.
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El 23 de julio de 2021, se suscribio el Contrato de Préstamo N° 5287/0C-PE entre la Republica
del Peru y el Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la financiacidn y ejecucién
del Programa de Innovacién, Modernizacién Tecnoldgica y Emprendimiento, cuyo objetivo
general es aumentar la productividad empresarial mediante una mayor inversién privada en
actividades de innovacion.

Para alcanzar el objetivo general, el Programa considera los siguientes objetivos especificos:
(a) Aumentar la inversidn en innovacién y el desarrollo de innovaciones en empresas
establecidas beneficiarias;
(b) Aumentar el financiamiento temprano para promover el crecimiento de nuevas
empresas innovadoras beneficiarias;
(c) Reducir las brechas productivas de las MIPYMEs beneficiarias
(d) Mejorar la orientacion sectorial y regional de las politicas de innovacion

Para ello, el Programa cuenta con tres componentes:
- Componente 1: Incentivos a la inversidn privada en innovacién
- Componente 2: Financiamiento temprano para capital emprendedor
- Componente 3: Modernizacién tecnolégica de MIPYMES

Al respecto, el Componente 3 busca cerrar brechas tecnolégicas de las MIPYMES a través de
acciones de oferta y demanda en tres (3) areas:
- Subcomponente 3.1. Desarrollo del mercado de servicios de digitalizacion para
MIPYMES
- Subcomponente 3.2. Desarrollo de mercado de servicios de evaluacion de la
conformidad para MIPYMES
- Subcomponente 3.3. Desarrollo del mercado de servicio de extensionismo tecnolégico

En el marco del Subcomponente 3.3, se encuentra prevista la actividad 3.3.2. Proyectos para la
implementaciéon Modelo de gestion de la red CITE basado en resultados, la cual prevé la
implementacién en el ITP y la Red CITE, de un modelo de gestién basado en resultados, a través
de la implementacidn de un centro de coordinacidn optimizado por la RED CITE en el ITP para la
ejecucion de un nuevo modelo de gestidén. Asimismo, como parte del fortalecimiento de los CITE
publicos, se busca, a través de la transformacién digital de los procesos centrales, automatizar
su gestion con tecnologias maduras, y posteriormente desarrollar servicios digitales para las
unidades productivas.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, es el ente
rector en materia de gobierno digital que comprende tecnologias digitales, identidad digital,
interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y arquitectura digital. Dicta las normas
y establece los procedimientos en materia de gobierno digital y, es responsable de su operacion
y correcto funcionamiento, de conformidad con el articulo 8 de la Ley.

Mediante Resolucidn de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, estableciendo en su articulo 3
que el Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico instrumento para la gestion y
planificacion del Gobierno Digital de la Administracién Publica, y es aprobado por el titular de la
entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser actualizado y evaluado
anualmente.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI), que tiene por funcidn proveer soporte técnico
de recursos tecnoldgicos necesarios a las areas usuarias de la entidad, viene realizando
actividades para modernizar sus servicios, con el propdsito de simplificar e integrar la funcion
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organizacional, asi como proporcionar servicios eficientes y de mayor valor para sus usuarios.
Asimismo, esta comprometida a proporcionar servicios que satisfacen un estandar de calidad
determinado y aceptable, respondiendo efectivamente a las necesidades y requerimientos de
servicio tecnoldgicos en la institucidn.

Esta iniciativa se enmarca en las disposiciones establecidas en el Plan de Gobierno Digital, el cual
tiene como objetivo fundamental promover la eficiencia, transparencia y modernizacion de los
servicios gubernamentales a través de la integracion de tecnologias de la informacién y
comunicacién. Asimismo, se alinea con las directrices y regulaciones vigentes en materia de
Gobierno Electrénico y Buen Gobierno, procurando garantizar la accesibilidad, seguridad y
proteccion de datos en todos los procesos y servicios digitales ofrecidos por la institucion.

A fin de procurar la oportuna y correcta implementacién de la actividad antes sefialada, se
requiere contar con el servicio de servicio para el “Fortalecimiento en Metodologias agiles y
Desarrollo de Prototipos para la OTI”, en la Oficina de Tecnologias de la Informacion,- que
permita al equipo de profesionales contar con herramientas relacionados a la implementacién
de buenas practicas, marcos de trabajo o metodologias como: SCRUM, UX Design, COBIT y
TOGAF, en los procesos actuales de desarrollo de software y gestion de la infraestructura
tecnoldgica y de comunicaciones a fin de atender los requerimientos relacionados a tecnologias
de las informacion de las CITEs.

Dicho servicio se financiara en el marco de la actividad 3.3.2. Proyectos para la implementacién
Modelo de gestion de la red CITE basado en resultados del Reglamento Operativo del Programa
(ROP) del Contrato de Préstamo N° 5287/0C-PE.

2. OBIJETIVO DEL SERVICIO

Contar con el servicio para fortalecimiento en metodologias agiles y desarrollo de prototipos
para la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI) del ITP, que permita implementar e inducir
buenas practicas, marcos de trabajo o metodologias como: SCRUM, UX Design, COBIT y TOGAF;
y procesos actuales de desarrollo de software y gestién de la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones; a fin de atender los requerimientos relacionados a tecnologias de la
informacién de las CITEs.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Documentar los procesos actuales de Desarrollo de Software, Gestion de Servicios de Tl
y Gestién de Infraestructura de Tl

b) Proponer, diagramar y documentar los nuevos procesos de Desarrollo de Software,
Gestidn de Servicios de Tl y Gestidn de Infraestructura de Tl, utilizando buenas practicas,
marcos de trabajo o metodologias, como SCRUM, UX Design, COBIT o TOGAF.

c) Fortalecer las capacidades del personal técnico y administrativo involucrado en los
procesos nuevos en metodologias agiles segiun SCRUM y SAFe, buenas practicas de
disefio y prototipado con UX/UI Design, buenas practicas de gestion de servicios Tl
segun ITIL, marcos de trabajo de arquitectura empresarial segiin TOGAF y procesos de
gobierno de Tl segiin COBIT 2019.



3. ACTIVIDADES A REALIZAR

Las actividades que, como minimo, debera realizar el proveedor son las siguientes:

Alcance:

a)

b)

c)

d)

e)

Andlisis y Delimitacion de procesos a los marcos de trabajo de Tl

a.l. Plan de trabajo general para cumplir con las diferentes actividades.

a.2. Relevamiento del actual proceso de Desarrollo de Software y Servicios e
Infraestructura de TI.

a.3. Taller sobre metodologias agiles segin SCRUM y SAFe.

Andlisis del actual proceso de Desarrollo de Software

b.1. Modelado del actual proceso de Desarrollo de Software. (As Is)

b.2. Diagndstico del actual proceso de Desarrollo de Software.

b.3. Descripcion del actual proceso de Desarrollo de Software.

b.4. Taller sobre buenas practicas de disefio y prototipado con UX/UI Design.

Analisis del actual proceso de Gestion de Servicios de Tl y Gestion de
Infraestructura de TI

c.1. Modelado del actual proceso de Servicios e Infraestructura de TI. (As Is)

c.2. Diagndstico del actual proceso de Servicios e Infraestructura de TI.

c.3. Descripcion del actual proceso de Servicios e Infraestructura de TI.

c.4. Taller sobre buenas practicas de gestidon de servicios Tl segun ITIL.

Propuesta del nuevo proceso de Desarrollo de Software

d.1. Propuesta de nuevo proceso de Desarrollo de Software. (To Be)

d.2. Modelado del nuevo proceso de Desarrollo de Software.

d.3. Taller sobre marco de trabajo de arquitectura empresarial segin TOGAF.

Propuesta del nuevo proceso de Gestion de Servicios de Tl y Gestion de
Infraestructura de TI

e.l. Propuesta de nuevo proceso de Servicios e Infraestructura de Tl. (To Be)

e.2. Modelado del nuevo proceso de Servicios e Infraestructura de TI.

e.3. Taller sobre procesos de gobierno de Tl segiin COBIT 2019.

Descripcidn:

Alineamiento a las practicas para el control de objetivos de las Tecnologias de la
Informacién segun COBIT.

Alineamiento al marco metodoldgico de arquitectura empresarial segin TOGAF.
Aplicacién de buenas practicas para la gestién de metodologias agiles con SCRUM.
Aplicacion de buenas practicas de disefio y prototipado con UX/UI Design.
Aplicacién de buenas practicas de gestion de servicios Tl segun ITIL.

Procesos mapeados utilizando notacion BPMN presentado en formato informe
detallado.

Presentacion de documentos de procesos.

Los talleres deben realizarse para los profesionales del ITP (minimo 15 personas),
de manera virtual en un minimo de 40 horas académicas cada taller, las mismas
que deberan ser grabadas y compartidas al terminar el servicio.



El producto final debe incluir un resumen ejecutivo no mayor de 10 hojas y una presentacién.

Las actividades del presente servicio demandaran trabajo de manera mixta (presencial y
remota), por lo que se deberd emplear plataformas tecnolédgicas u otros mecanismos que
faciliten el levantamiento de informacién y la articulacion con los actores involucrados, asi como
la comunicacion permanente, a fin de garantizar la calidad de los productos a obtener.

4. PRODUCTOS A OBTENER

Los productos a obtener en el presente servicio son los siguientes:

PAGO PRODUCTO DESCRIPCION
Plan de trabajo
1 Producto 1 Informe que cont.enga el anélislis % deIimi.ta!cién de progesos alos
marcos de trabajo de TI, segln las actividades descritas en el
numeral 3,a.1ya.2
Informe que contenga el andlisis del actual proceso de Desarrollo
de Software, segln las actividades descritas en el numeral 3, b.1,
2 Producto 2 b.2yb.3.
Informe que contenga el analisis del actual proceso de Gestion de
Servicios de Tl y Gestidon de Infraestructura de TI, segun las
actividades descritas en el numeral 3, c.1, c.2 y c.3.
Informe que contenga la propuesta del nuevo proceso de
Desarrollo de Software, segun las actividades descritas en el
numeral 3,d.1y d.2.
Informe que contenga la propuesta del nuevo proceso de Gestion
de Servicios de Tl y Gestién de Infraestructura de TI, segun las
3 Producto 3 actividades descritas en el numeral 3,e.1ye.2.
Informe y grabacién de los talleres realizadas, descritos en las
actividades a.3,b.4, c.4,d.3ye.3.
Presentacion final: Descripcidon de los procesos propuestos,
resumen ejecutivo y ppt.

5. REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

Del proveedor:
- Personajuridica

- No tener impedimentos para contratar con el estado peruano.

- Experiencia minima de tres (03) servicios relacionados a fortalecimiento de capacidades,
gestién de proyectos agiles o en desarrollo de experiencias de usuario (UX/UI) en
entidades del Estado o del sector privado.

El proveedor debera contar con el siguiente personal:
- Los perfiles de personal que, como minimo, deberd tener el proveedor es el siguiente:

1. Jefe de Proyecto

v Formacién Académica:

= Titulado en Ingenieria de Sistemas, de Software y/o afines.




6.

Vv Certificaciones internacionales, Especializaciones y/o cursos:

=  PMP Project Management Profesional

*  SCRUM Certified

» SIXSIGMA Certified

» Certificado o Especializacion o Diplomado en Transformacion Digital
» Certificado o Curso en ITIL v3 o v4 Foundation

v Experiencia profesional:

= Experiencia minima de tres (03) afios en el manejo de marcos de trabajo de Tl
» Experiencia especifica de dos (02) afios como jefe de proyecto o similar

2. Especialista en Gestion Tecnoldgica

v Formacién Académica:
= Titulado o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, de Software, Industrial y/o
afines.
v Certificaciones internacionales, Especializaciones y/o cursos:

= |SO 20000 Certified

= ISO 27001 Certifiied

» Certificado o Curso en ITIL v3 o v4 Foundation

» Certificado o Especializacién o Diplomado en Transformacidn Digital
» Certificado o Especializacién o Diplomado en Azure

v Experiencia profesional:

= Experiencia minima de tres (03) afios en el manejo de marcos de trabajo de Tl
* Experiencia especifica de dos (02) afios en la gestién de proyectos de Tl

3. Especialista en Procesos

v Formacién Académica:

= Titulado o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, de Software, Industrial y/o
afines.

v Certificaciones internacionales, Especializaciones y/o cursos:

=  SCRUM Certified
=  Curso o Certificado en BPM o BPMN

v Experiencia profesional:

= Experiencia minima de tres (03) afios en el manejo de marcos de trabajo de Tl
» Experiencia especifica de dos (02) aios en disefio de procesos

PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO

El servicio sera ejecutado en un periodo de ciento cincuenta (150) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

El monto total se definird en el estudio de mercado.



Pago | Producto Plazos % Pago
A presentarse como maximo hasta los treinta (30) dias

1 Producto 1 | calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito 15%
el contrato
A presentarse como maximo hasta los sesenta (60) dias

2 Producto 2 | calendario contados a partir del dia siguiente de suscrito 30%
el contrato
A presentarse como maximo hasta los ciento cincuenta

3 Producto 3 | (150) dias calendario contados a partir del dia siguiente de 55%
suscrito el contrato

Cada producto debe contar con la conformidad correspondiente antes de proceder al pago.
7. CONFORMIDAD DE LOS ENTREGABLES DEL SERVICIO

Los entregables seran presentados para validacién técnica, a la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn, visados en todas sus hojas, en un (1) original y en versién digital editable (formato
DOCX o PPTX, y PDF (visado) al correo de mesadepartesitp@itp.gob.pe, de acuerdo con la
naturaleza del documento). También se deberan adjuntar los archivos electrénicos de toda la
informacién utilizada y generada.

La conformidad del servicio serd emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacién del
Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, la cual deberd comprobar el cumplimiento de lo
estipulado en el presente documento.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién dispondra de siete (7) dias calendario para efectuar
observaciones a los entregables, contados a partir del siguiente dia habil de recibido el producto
por mesa de partes virtual. El proveedor dispondra de siete (7) dias para levantar dichas
observaciones, contados a partir del siguiente dia habil de comunicadas las observaciones. So6lo
se podra realizar dos observaciones a cada producto, si las observaciones persisten se
aplicara una penalidad.

El cdlculo de la aplicacidon de las penalidades se realizara segun lo indicado en el numeral
“Penalidades” del presente documento.

8. SEGUROS

El proveedor sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier indole; estando eximido el Contratante de cualquier
responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de alguno de ellos, que
pudieran ocurrir durante el desarrollo del servicio. Estos riesgos deberdn ser cubiertos
integramente por las pélizas de seguros pertinentes que el proveedor deberd contratar.

Asimismo, el proveedor estd obligado a implementar a todo costo, durante toda la ejecucién de
la contratacidn, los protocolos sanitarios vigentes que le correspondan.



9. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Confidencialidad

Se deberd mantener en forma reservada toda la informacién suministrada por el ITP o
los CITE. Asimismo, el proveedor se compromete a no divulgar las actividades materia
del presente servicio. Esta obligacidon permanecera vigente no obstante el vencimiento
o la terminacioén del servicio prestado.

Propiedad intelectual

El proveedor acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacién generada que se entreguen
al amparo del presente servicio corresponden Unicamente al ITP, con exclusividad y a
todos los efectos. Siendo responsable el proveedor de mantener la confidencialidad de
la informacidn frente a si y ante terceros.

Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del ITP no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo mdximo de responsabilidad del
proveedor es de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el ITP.

9. ANTICORRUPCION

Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacién al concurso,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion,
directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes, integrantes de los
6rganos de administracidon, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

10. PENALIDADES

Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de Indicaciones
calculo
En caso de retraso injustificado en la | Penalidad = | La cantidad de dias de retraso se

ejecucion de las prestaciones objeto del | penalidad diaria x | considerara desde el dia siguiente de la
presente contrato, se aplicara al | cantidad de dias | facha en que el proveedor debid
proveedor una penalidad por cada dia
calendario de atraso. presentacién del producto.

de refraso presentar el producto, hasta la fecha de

Penalidad diaria =

Si el dia de entrega del producto
establecido en el presente TdR, coincide
con un dia no laborable, se correrd la
fecha de entrega hasta el siguiente

0.10 x monto




Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de
calculo

Indicaciones

En caso el proveedor no subsane las
observaciones en el plazo establecido,
el producto serd considerado como no
presentado y se aplicara penalidad por
cada dia calendario de atraso.

En caso se presenten mds de dos (2)
observaciones por producto sin obtener
conformidad.

F x plazo en dias
Donde:

F = Factor de 0.40
para plazos
menores o iguales
a sesenta (60)
dias.

F = Factor de 0.25
para plazos
mayores a sesenta
(60) dias.

Penalidad =
penalidad diaria x
cantidad de dias
de retraso

primer dia habil, sin que sea sujeto de
penalidad.

La cantidad de dias de retraso se
considerard desde el dia siguiente
calendario de la fecha en que el
proveedor debid presentar el producto
con las observaciones subsanadas, hasta
la fecha de presentacion de la
subsanacion.

La cantidad de dias de retraso, se
considerard desde el octavo dia de
presentado el levantamiento de la
segunda observacién hasta la fecha de
presentacién de la ultima subsanacién de
observaciones.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato o
item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

Las penalidades en su conjunto serdn aplicadas hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de penalidad, la
entidad contratante podra resolver el contrato por incumplimiento.

Las penalidades establecidas en la presente clausula se aplicardn sin perjuicio de la obligacién
del proveedor de responder por los dafos y perjuicios que pudieran derivarse de su
incumplimiento o de las demds sanciones que pudieran corresponder.

Las penalidades se aplicaran de los pagos pendientes previa comunicacién.




Anexo N° 1
CONSULTORIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN METODOLOGIAS AGILES Y
DESARROLLO DE PROTOTIPOS PARA LA OTI
ESTRUCTURA DE COSTOS

Honorarios Unidad de Cantidad Costo Costo total
medida (*) unitario
Jefe de Proyecto Mes 5 9,000.00 45,000.00
Especialista en gestion Mes 5 7,500.00 37,500.00
tecnoldgica
Especialista en procesos Mes 3 6,000.00 18,000.00
Gastos de Gestion Mes 5 300.00 1,500.00
Gastos administrativos Mes 5 850.00 4,250.00
Utilidad 20,868.64
Sub Total 127,118.64
IGV (18%) 22,881.36
Total 150,000.00
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