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PROGRAMA DE INNOVACION, MODERNIZACION TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION DEL MODELO DE GESTION PARA EL ITP Y PROPUESTA

DE HOJA DE RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

ANTECEDENTES

El 23 de julio de 2021, se suscribié el Contrato de Préstamo N° 5287/0C-PE entre la Republica
del Peru y el Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la financiacion y ejecucién
del Programa de Innovacion, Modernizacién Tecnoldgica y Emprendimiento, cuyo objetivo
general es aumentar la productividad empresarial mediante una mayor inversiéon privada en
actividades de innovacion.

Para alcanzar el objetivo general, el Programa considera los siguientes objetivos especificos:

(a) Aumentar la inversidon en innovacion y el desarrollo de innovaciones en empresas
establecidas beneficiarias;

(b) Aumentar el financiamiento temprano para promover el crecimiento de nuevas
empresas innovadoras beneficiarias;

(c) Reducir las brechas productivas de las MIPYMES beneficiarias

(d) Mejorar la orientacidn sectorial y regional de las politicas de innovacion

Para ello, el Programa cuenta con tres componentes:

- Componente 1: Incentivos a la inversién privada en innovacién

- Componente 2: Financiamiento temprano para capital emprendedor
- Componente 3: Modernizacién tecnolégica de MIPYMES

Al respecto, el Componente 3 busca cerrar brechas tecnoldgicas de las MIPYMES a través de

acciones de oferta y demanda en tres (3) areas:

- Subcomponente 3.1. Desarrollo del mercado de servicios de digitalizacion para
MIPYMES

- Subcomponente 3.2. Desarrollo de mercado de servicios de evaluacion de la
conformidad para MIPYMES

- Subcomponente 3.3. Desarrollo del mercado de servicio de extensionismo tecnoldgico

En el marco del Subcomponente 3.3, se encuentra prevista la actividad 3.3.2. Proyectos para
la implementacidon Modelo de gestion de la red CITE basado en resultados, la cual prevé la
implementaciéon en el ITP y la Red CITE, de un modelo de gestidon basado en resultados, a
través de la implementacion de un centro de coordinacién optimizado por la RED CITE en el
ITP para la ejecucion de un nuevo modelo de gestidn, para lo cual se financiaran consultorias,
misiones de intercambio de experiencias, disefio, desarrollo e implementacién del modelo
de gestidn por resultados y de las plataformas tecnoldgicas para monitorear los resultados
de las empresas asistidas.

En dicho contexto, la presente consultoria se financiard con cargo a los recursos de la
actividad 3.3.2, del Subcomponente 3.3., de manera que se cuente con una propuesta de
modelo de gestidn basado en resultados, a fin de contribuir al logro del objetivo especifico
(c) del Programa.
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Por su parte, el ITP fue creado en 1979 mediante el Decreto Ley N° 22642 con la competencia
de realizar las investigaciones tecnoldgicas para el dptimo aprovechamiento de los productos
hidrobioldgicos provenientes del mar, de los rios y de los lagos y destinados al consumo
humano directo. En 1981, mediante el Decreto Legislativo N° 92, el Gobierno promulgé la
Ley del Instituto Tecnoldgico Pesquero -ITP, se establece que la finalidad del ITP es realizar
investigaciones cientificas y tecnoldgicas relacionadas con el manipuleo, la transformaciény
conservacion de los recursos hidrobioldgicos del mary de las aguas continentales, con miras
a lograr el racional aprovechamiento integral de los mismos y la éptima calidad de los
productos que obtengan; asi como colaborar a elevar el nivel nutricional de la poblacion,
mediante la elaboracién de productos de alto valor nutritivo y sin que el cumplimiento de
sus fines, el ITP incida o duplique las investigaciones que realicen otras instituciones
similares, con las cuales mantendra la debida y adecuada coordinacién.

En el 2012, mediante Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2013, se cambia la denominacién “por Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP) para
ampliar los servicios de investigacién, desarrollo, innovacién?, adaptacién, transformacion y
transferencia tecnoldgica, asi como promover en el sector productivo el consumo de
recursos hidrobioldgicos, productos agroindustriales y otros productos industriales de
competencia del sector produccién; y, efectuar su promocién y, cuando fuera necesario, la
comercializacién y distribucién de los mismos”. Asimismo, se dispuso la adscripcion de los
CITE de naturaleza publica al ITP.

En 2013, afio de adscripcién de los CITE al ITP, habia tres CITE publicos: CITEvid,
CITEmaderay CITEccal, que contaban cada uno con mas de 10 afios de creacién. Sin embargo,
entre 2014 y 2016 se propuso la creacién de 27 nuevos CITE publicos y se otorgd la
calificacidn para operar como CITE privados a mas de 10 entidades. Ademas, en el 2016
mediante Decreto Supremo N2 005-2016-PRODUCE se aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Instituto Tecnolégico de la Produccién.

En 2015 mediante Decreto Legislativo N° 1228 se establece un nuevo marco normativo para
los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica-CITE, estableciendo
determinadas funciones para el ITP y su Consejo Directivo, que serian adicionales a las
establecidas mediante el Decreto Legislativo N° 92. Actualmente, la red CITE estd
conformada por 17 CITE privados, 24 CITE publicos? y 5 unidades técnicas (UT) en operacién
(UT agroindustrial Ambo, agroindustrial Huaura, forestal Cajamarca, acuicola pesquera
Huancavelica y textil confecciones Lima) que atienden a los siguientes sectores econémicos
o cadenas productivas: i) agroindustrial; ii) cuero y calzado; iii) pesquero y acuicola; iv) textil-
camélidos; y v) madera y forestal.

Asimismo, mediante el Art 2 del Decreto Legislativo N° 1451 se modifico los articulos 1,2y 4
del Decreto Legislativo N° 92, referidos al nombre del Instituto Tecnoldgico de la Produccién,
sus competencias y funciones. Ademas, se complementd las funciones de los CITE publicos
con el Art. 45° del Decreto de Urgencia N° 013-2020, el cual establece que los CITE atienden

1 Para el desarrollo del presente servicio, se define como innovacion: Una innovacién es un producto o proceso nuevo o
mejorado (o una combinacion de ellos) que difiere significativamente de los productos o procesos anteriores de la
institucion y que ha sido puesto a disposicion de usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la institucion
(traduccion propia) (Basado en el Manual de OSLO, 2018 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604-
en.pdf?expires=1694644075&id=id&accname=guest&checksum=1D581BF362AFCF71C7B6E2A6FD550463).

2 Con Resolucién Ministerial N° 00415-2021-PRODUCE se creé el CITE acuicola pesquero Ahuashiyacu por la integraciéon
del CITE pesquero Ahuashiyacu y CITE acuicola Ahuashiyacu.

Pagina 2 de 20



§B“*‘» 2 V o
R PERU [ Ministere ien ITP ..

red CITE

a unidades productivas formales, atienden a cadenas productivas desde la fase primaria de
ser necesario y pueden establecer esquemas promocionales a sus tarifas de servicios
tecnoldgicos.

Las personas juridicas pueden ser calificadas por el ITP para operar como CITE privados y
como tales pueden acceder a subvenciones para el cumplimiento de determinados hitos o
resultados a través de servicios tecnoldgicos a las unidades productivas, dentro del marco
del articulo 33 de la Ley N° 30230, modificado por el DU 013-2020 y el DS N° 007-2015-
PRODUCE.

A nivel de Estado se estd impulsando la modernizacién de la gestién publica, expresado en la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica (Decreto Supremo N° 103-2022-
PCM) que define objetivos prioritarios y lineamientos para alcanzar como situacién futura
deseada la siguiente: “Al 2030 contaremos con bienes, servicios y regulaciones de calidad que
logren resultados de politica publica, basados en evidencia y que atiendan las necesidades de
las personas de manera oportuna y eficiente”, en base a problemas, causas y efectos
identificados, tomando de referencia el contenido que establece el reglamento que regula
las politicas nacionales aprobado con Decreto Supremo N2 029-2018-PCM.

Asimismo, complementariamente, se impulsa la aplicacion del Andlisis de Impacto
Regulatorio (AIR) Ex Ante, cuyo reglamento se aprobo con el Decreto Supremo N2 063-2021-
PCM, brindando el marco institucional que rige el proceso de mejora de la calidad
regulatoria, estableciendo en su articulo 3 que el AIR es un proceso que permite el analisis
previo, sistemadtico e integral para identificar, evaluar y medir los probables resultados,
beneficios y costos de distintas alternativas de soluciéon (regulatorias y no regulatorias) de un
problema publico, al mismo tiempo que toma en cuenta los riesgos. Entre sus componentes
comprende la identificacidn del problema publico en base a evidencias, objetivos y
alternativas de solucion.

En el aflo 2020 se realizé una consultoria para la elaboracién del Mapa de Procesos del ITP y
Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos — MGPP actualizados del ITP,
aprobandose dicho Mapa de Procesos del ITP con Resolucidn de Secretaria General N° 025-
2021-ITP/SG, conteniendo los procesos misionales, estratégicos y de soporte de la entidad.

El Plan Estratégico Institucional - PEI del ITP para el periodo 2023-2026 fue aprobado con
Resolucién de Consejo Directivo N° 2-2023-ITP/CD, el cual contiene 05 objetivos estratégicos:
1) Incrementar el nivel de adopcion de productos y procesos productivos nuevos o mejorados
en las unidades productivas atendidas por los CITE; 2) Impulsar el salto tecnoldgico y la
aparicion de nuevas industrias conexas en las cadenas productivas, 3) Promover el mercado
privado de servicios tecnoldgicos en particular la infraestructura de la calidad y los servicios
de soporte productivo en las cadenas productivas atendidas por los CITE; 4) Fortalecer la
gestion institucional y 5) Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres; con sus
respectivos indicadores y metas. Dicho PEI contiene la politica institucional, la cual debe ser
actualizada por cada gestion de acuerdo con la guia del CEPLAN.

En dicho contexto, se requiere contar con un modelo de gestidn que impulse el crecimiento
futuro del ITP y su Red de CITE (desde el ambito publico y privado), manteniendo y
mejorando la agilidad en la gestidn, resguardando los recursos publicos de operacion y
garantizando la eficiencia y eficacia del gasto. Esto implica ademds un modelo de gestién que
garantice la calidad minima de los servicios de los CITE sobre la base de un “estandar de
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servicio”, maximizando a la vez la implementacién y mejora continua de procesos
(incluyendo un estandar de procesos integrados) y sistemas transversales que tornen mas
eficiente las intervenciones de los CITE a través de sus servicios.

Para el caso de los CITE publicos, se debe evaluar modelos que permitan la desconcentracion
de funciones administrativas sobre la base, por ejemplo, de procesos y/o procedimientos de
soporte internos basicos, intermedios y avanzados (presupuestal, logistica, contables,
financieros y/o informéticos) a ser implementados en los CITE de manera progresiva o
meritocrética; o la creacién de unidades administrativas desconcentradas similares que
atiendan a grupos de CITE (por ejemplo, por especialidad sectorial o territorial) en funcién
de la experiencia o la escala de la administracion de un CITE u otros similares; asi como
asignacion presupuestal en base a metas o resultados (servicios de mayor complejidad,
mayor focalizacién, otros), respetando el marco normativo de organizacion del Estado. Para
el caso de los CITE privados, se debe evaluar el modelo de incentivos para CITE privados, que
fortalezca la gestion de la Red CITE, identificando las mejores practicas y resultados
alcanzados mediante la implementacién de sus proyectos.

Es importante mencionar que, en muchos casos, los CITE cuentan con mejor informacién
sobre la realidad productiva y las potencialidades de su dmbito de influencia, en comparacion
con los dérganos de linea de ITP encargados de brindarles orientacidon estratégica o
seguimiento/ evaluacidn. Esto limita las posibilidades de los érganos de linea de cumplir su
rol y define lo que seria un “problema de agencia” en la teoria econémica.

En base a lo anterior, es de sefialar que se requiere tener en consideracidn una serie de temas
prioritarios sobre los cuales disefiar una propuesta base de Modelo de Gestion por
Resultados y la Hoja de Ruta que desarrolle, de forma detallada, la secuencia de pasos para
implantar las condiciones necesarias que demande el nuevo modelo de gestion del ITP en el
marco de su normativa, los lineamientos del Sector Produccién, la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030, del PEIl y proyecto de nuevo ROF.

En ese sentido, en el anexo N° 1 se presentan los temas prioritarios a abordar como para de
la presente consultoria.

Mediante esta Hoja de Ruta se deberan establecer las pautas a seguir y tener en cuenta por
la Alta Direccidon y los 6rganos del ITP involucrados en el proceso, desde la etapa de
aprobacidon del nuevo modelo de gestion del ITP hasta laimplementacidn de las herramientas
de gestion y la institucionalizacidén de los cambios que faciliten su reorganizacidon y permitan
alcanzar un modelo de gestidn eficiente, agil, orientado a resultados y centrado en su publico
objetivo.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
Contar con una propuesta de modelo de gestidn® basado en resultados, siguiendo practicas

internacionales exitosas, a partir de una visién estratégica institucional que permita la
identificacidon de una adecuada gestidn organizativa para el ITP, que permita optimizar el uso

3 Se entiende por Modelo de Gestién al marco conceptual de gestion organizativa que permite identificar, definir, integrar e
interconectar los componentes y recursos de una institucion para un mejor desarrollo de su visidn estratégica a corto, mediano y largo
plazo. [Definicién propia. Fuente Duque (2009)]
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de los recursos, y propuesta de hoja de ruta para la ejecucién del nuevo modelo gestion en
el ITP Red CITE.

Objetivos especificos:

- Contar con un diagndstico de los temas de accion prioritarios.

- Definir la conceptualizacién de un centro de coordinacidn optimizado de la Red CITE que
de paso a una propuesta de gobernanza que facilite la ejecucion del modelo de gestién.

- Definir un modelo de gestién que considere los temas prioritarios y la transformacion
digital de los procesos centrales, automatizacién de la gestién con tecnologias maduras,
que permitan desarrollar servicios digitales para las unidades productivas.

- Contar con una hoja de ruta para la implementacién del modelo de gestidn propuesto.

- Contar con una propuesta de lineamientos, criterios o principios de intervencion por
cadena productiva o niveles de intervencion estratégica

3. ACTIVIDADES A REALIZAR

Las actividades que debera realizar la firma consultora, en funcién a los temas prioritarios
del ITP, son las siguientes:

1. Analizar la normativa principal sobre competencias y funciones del ITP: DL 092
modificada por el DL 1451; DL 1228, modificatoria y su reglamento, DU 013-2020y Ley
N° 30230 (Art 33).

2. Analizar el MGPP, ROF vigente y propuesta de modificacién, PEl, programas
presupuestales (Modelo operacional y poblacion objetivo del Programa Presupuestal
093 “Desarrollo Productivo de las empresas”, Programa Presupuestal 094
“Ordenamiento y desarrollo de la acuicultura” y Programa Presupuestal 095
“Fortalecimiento de la pesca artesanal”, ademas de APNOP), POI, presupuesto y
tarifarios del ITP, con sus respectivas modificaciones aprobadas o en proceso, asi como
sus evaluaciones.

3. Analizar las principales directivas o lineamientos del ITP para la gestidon de los CITE
publicos y privados, como por ejemplo:

- Directiva “Disposiciones para la creacion, desarrollo estratégico y extincion de los
CITE publicos y Unidades Técnicas”, aprobada con RDE 050-2021-ITP/DE.

- Directiva de procedimiento para la calificacidon, seguimiento y retiro de la
calificacion de personas juridicas de derecho privado para operar como CITE,
aprobada con RDE N° 209-2019-ITP/DE.

- Directiva de procedimiento para la aprobacidén, ejecucidn, seguimiento y
evaluacién de los convenios de desempefio, aprobada con RDE N° 019-2019-
ITP/DE.

- Marco conceptual de servicios tecnoldgicos

- Directiva para la gestion de riesgos que afectan la integridad publica en el Instituto
Tecnoldgico de la Produccion - ITP

- Directiva de tarifarios de servicios, basadas en costos

- Directiva de esquemas promocionales

- Directiva de propiedad intelectual

- Lineamientos de gestidn de proyectos de [+D+i

- Directiva para la implementacion de la gestién por procesos en el ITP
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Directiva para la implementaciéon y mantenimiento de Sistemas de Gestién en el
ITP

Disposiciones complementarias para la programacion, ejecucidn y reporte de los
servicios de alta complejidad (Memorando Mudltiple N° 000031-2022-ITP/DIDITT).
Manuales de Gestién de Procesos y Procedimientos — MGPP aprobados y
elaborados

Directiva para las contrataciones de bienes, servicios y consultorias menores a 8
UIT.

Instructivo para adquisiciones y contrataciones de proyectos CET fase 2.

Directiva de invierte del MEF y directivas del ITP para la gestion de inversiones

4, Analizar los principales informes, estudios o evaluaciones de gestion del ITP y los CITE:

Brechas y oportunidades de desarrollo para centros de innovacion productiva y
transferencia tecnoldgica (CITE) en Pert (ONUDI, 2016).

Revisién de la situacién actual de los CITE (ONUDI, 2017).

Diagndsticos de Brechas Tecnoldgicas (DBT) para la creacién de CITE o Unidad
Técnica

Identificacion de escenarios financieros: Andlisis y propuesta para el
financiamiento de los CITE 2021 - 2025 (ITP, 2021)

Estudio de satisfaccién y resultados de los clientes atendidos por los CITE (ITP,
2022)

Proyectos de inversién para la implementacion y mejora de los CITE publicos.
Consultoria para la elaboracion de Diagnédsticos de Madurez y Capacidades
Digitales en la red CITE del ITP (ITP, 2023).

Consultoria para el Disefio de un Programa de Formacion en Extensionismo
Tecnolégico para los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia
Tecnoldgica (CITE) (ITP,2020).

Documentos producto del concurso “Fortalecimiento Estratégico de los Centros
de Transferencia Tecnoldgica (CET)".

Otros que provea el ITP

5. Analizar los principales planes nacional y/o sectoriales y politicas nacionales del sector
Produccidn y/o las que estan vinculadas con las funciones y competencias del ITP Red
CITE.

Politica Nacional de Desarrollo Industrial.

Politica Nacional de Acuicultura.

Politica Nacional de Competitividad y Productividad.
Plan Nacional de Competitividad y Productividad.
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM).
Politica Nacional de Empleo Decente.

Politica Nacional de Transformacion Digital.

6. Revisar las principales normativas referida a los Sistemas Administrativos de la
Administracidn Publica a nivel de Leyes, Decretos Legislativos, Decretos de urgencia,
Decretos Supremos y Reglamentos.

7. Proponer acciones para desarrollar la gestién del cambio (Identificar el cambio
deseado, identificar las condiciones necesarias para el logro de la situacion deseada,
identificar la via o hipdtesis que incorpore las condiciones necesarias para llegar a la
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situacion deseada, crear una representacion visual del cambio, implementar espacios
de sensibilizacion y desarrollo de acciones de gestidon del cambio, entre otros).

Identificar y priorizar entidades y expertos internacionales referentes, en materia de
centros tecnoldgicos y de innovacidn y realizar encuestas y entrevistas en profundidad
a representantes de las entidades y expertos internacionales priorizados, para
sistematizar las lecciones aprendidas y su adaptacion para la red de CITE.

La sistematizacion implica identificar y analizar por lo menos 3 experiencias
internacionales de referencia, de las que se pueda priorizar las mejores practicas que
puedan ser adoptadas o adecuadas a la realidad peruana. Asimismo, implica efectuar
una comparacion detallada del funcionamiento de cada modelo y evaluar y ponderar
cada propuesta, identificando los riesgos de cada caso, asi como la probabilidad de
éxito.

Realizar encuestas y entrevistas en profundidad a los funcionarios del ITP (Todos los
directores de los drganos de linea y jefes de los érganos de asesoria y apoyo, asi como
a los directores de por lo menos 10 CITE (por lo menos 1 por cadena productiva, de
diferentes regiones) y personal seleccionado, asi como a principales stakeholders
publicos y privados, para sistematizar informacion complementaria de las dificultades
y alternativas de solucidn. Proponer criterios para definir a los entrevistados

La firma consultora deberd mapear a los stakeholders y proponer las entrevistas a
realizar, para su validacidon con el equipo de coordinacidn y supervision.

Elaborar el diagndstico del ITP red CITE basado en evidencias, bajo la metodologia de
arbol de problemas (problema, causas y efectos) u otra metodologia similar, en el
marco de los temas de accidn prioritarios.

Identificar el modelo de gestién conteniendo los objetivos, medios (alternativas de
solucién) y fines a partir de los problemas encontrados, identificando las brechas de
cada aspecto a desarrollar, mejorar o adecuar.

El modelo de gestion debe orientarse a garantizar la calidad minima de los servicios de
los CITE sobre la base de un “estandar de servicio”, a la vez maximizando la
implementacién y mejora de procesos y sistemas transversales que tornen mas
eficiente la implementacion de los servicios, asi como que logre mayor productividad
para hacer mas con menos y mas efectivo para lograr metas o resultados. Asimismo,
debe permitir el desarrollo estratégico de los CITE (ampliacién del alcance,
competencias y ambitos de intervencidn) desarrollar incentivos para el trabajo en red,
de tal manera de generar economias de escala tanto en el consumo de bienes y
servicios por parte los CITE para su intervencién, como en la propia intervencién de los
CITE y el desarrollo de soluciones y gestidn de proyectos, de tal manera que la
intervencion de un CITE se pueda nutrir de la accién colectiva de la red CITE cuando
corresponda, e implementar un sistema de tarifas, esquemas promocionales y de
financiamiento adicional que facilite la accesibilidad, ampliacién de cobertura y calidad
de los servicios tecnolégicos mediante la red de CITE publicos, privados y otros
prestadores de servicios tecnoldgicos.

Por otro lado, el modelo de gestién debe contemplar acciones especificas de
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fortalecimiento institucional que el ITP requerird para poder implementar el modelo
propuesto. Estas acciones deberan incluir al menos: perfiles con los que deberia contar
el ITP a nivel central y CITE publicos, capacitacion al recurso humano existente en el
ITP a nivel central y los CITE publicos, entre otros.

12. Detallar el modelo de gestidon con las alternativas, descripcién, precisiones segun
publico objetivo, justificaciones, costo estimado, plazo de ejecucidn, dérganos
responsables, entre otros, asi como la hoja de ruta que incluya el programa de
actividades y/o consultorias para su implementacién en los proximos 5 afios.
Asimismo, se deberd precisar la ruta a seguir en caso se requiera efectuar arreglos
normativos para la implementacién del Modelo de Gestidn.

13. La hoja de ruta que permita implementar el nuevo modelo de gestién debe precisar
los niveles de prioridad entre las lineas de accidon propuestas, su interaccién vy
secuencia para optimizar los resultados esperados, hitos criticos, entre otros, y
contemplar la incorporacién de metodologias 4giles para su implementacién. Cada
linea de accién de la hoja de ruta debe contar con una descripcién que permita conocer
el alcance y resultado esperado luego de su implementacion.

14. Realizar reuniones presenciales de presentacion de avances y productos con el equipo
de coordinacién y supervisidon, con la finalidad de recibir aportes y validaciéon que
permita continuar los avances y concluir el objetivo de la presente Consultoria. Dichas
presentaciones deberan incluir los avances logrados (ventajas y desventajas) por cada
producto y son previas al envio formal del producto.

4. COORDINACION Y SUPERVISION DE LOS ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA

La coordinacion y supervision de la consultoria estard a cargo de un equipo de coordinacion
y supervision, liderado por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (OPPM)
e integrado por un representante de la Direccidn Ejecutiva, y las Direcciones de Linea del ITP.
La OPPM podra solicitar la participacién de los CITE y otros érganos del ITP, segun
corresponda al desarrollo de la consultoria.

Previo a la presentacién de cada entregable por parte de la firma consultora, ésta debera
realizar una presentacién (exposicién presencial), para la revisién preliminar de dichos
entregables por parte del Equipo de Coordinacidn y Supervisién. Dicha presentacién formara
parte del entregable.

Los entregables seran presentados para opinidn técnica, a la OPPM del ITP, en un (1) original
(visado) y en versidn digital editable (formato DOCX, PPTX, PDF y Excel) de acuerdo con la
naturaleza del documento, al correo mesadepartesitp@itp.gob.pe.

La OPPM dispondra de un plazo maximo de diez (10) dias calendario para emitir dicha opinion
técnica, para cada uno de los productos presentados por la firma consultora. La OPPM
remitira cada entregable a los miembros del equipo de coordinacion y supervisidn para su
revision y aportes (para lo cual se dispondra de un plazo maximo de siete (07) dias calendario
(los cuales forman parte de los diez (10) dias totales de los que dispondra la OPPM para emitir
opinidn), de manera que pueda ser revisado de manera conjunta y se emita un Acta con la
opinidon del equipo de coordinaciéon y supervisidn que sera trasladado a la Direccidén Ejecutiva
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para la conformidad correspondiente. En caso de haber observaciones?, la firma consultora
contara con un plazo maximo de siete (07) dias calendario para efectuar el levantamiento de
las mismas.

La conformidad del servicio sera emitida por la Direccion Ejecutiva del Instituto Tecnoldgico
de la Produccidn, con base en la opinidn técnica favorable de la OPPM sobre la base de la
opinion técnica del equipo de coordinacion y supervision, previa verificacion del
cumplimiento de lo estipulado en el presente documento.

5. PRODUCTOS A OBTENER
Los productos a obtener en la presente consultoria son los siguientes:

o Producto 1. Plan de trabajo precisando fechas de reuniones virtuales y presenciales para
recoger informacién y para presentacion de avances y productos, asi como el enfoque
metodolégico detallado a emplear.

o Producto 2. Avance del diagndstico, presentando entre otros, lo siguiente:
v informacién procesada y resultados de entrevistas realizadas
Vv identificacidn y caracterizacién de los principales stakeholders publicos y privados
Vv publico objetivo por cada cadena productiva.

e Producto 3. Version final del diagnéstico basado en evidencias.

e Producto 4. Propuesta inicial de modelo de gestidn, presentando entre otros, lo
siguiente:
v problema(s) identificado(s),
Vv objetivos, y alternativa(s) de solucién(es),
Vv brechas institucionales a resolver, mejorar o adecuar,
v propuesta de procesos y sistemas transversales mejorados y/o estandarizados.

e Producto 5. Version final del modelo de gestion con los objetivos, medios y fines en base
a los problemas identificados, asi como la propuesta de Hoja de Ruta con las actividades
y consultorias a realizar en los préximos 5 afios.

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA

Perfil de la firma consultora:

- Experiencia general en el sector publico y/o privado de al menos diez (10) proyectos o
servicios o consultorias, en elaboracidn, implementacion y/o evaluacién de politicas,
planes, estrategias y proyectos, o en disefio, redisefio y evaluacién organizacional, o
anadlisis de impacto regulatorio, de los cuales por lo menos tres (03) deben estar
relacionados con servicios a entidades con operaciones similares al ITP>.

- Experiencia minima de seis (06) proyectos o servicios o consultorias vinculados a

4 podran efectuarse observaciones hasta en dos (2) oportunidades, si luego de ello no son atendidas, se procedera a
aplicar las penalidades segun corresponda.

5 Se refiere a servicios a entidades que cuenten con una sede central, y tengan operaciones en distintas regiones o estados

o paises, o afines.
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desarrollo tecnolégico o transferencia tecnoldgica o innovacién
- Acreditar un equipo de trabajo con el siguiente perfil minimo:

o Jefe de Proyecto
Formacion Académica:

- Profesional titulado de las carreras de Ingenieria, Derecho, Administracién,
Economia o afines.

- Estudios de Maestria culminados vinculados a Administracién o Gerencia, Gestion
de innovacién, Gestidn productiva o Gestidn Publica o Gestién del Cambio o
afines.

Experiencia laboral:

- Experiencia laboral general minima de diez (10) afios en el sector publico y/o
privado.

- Experiencia laboral especifica minima de seis (06) afios en el sector publico o
privado vinculado a gestidn de innovacién o gestién organizacional o gestién del
cambio o afines.

- Experiencia de tres (03) afios en cargos de direccion, jefatura, asesoria,
coordinacion, o lider de equipo/proyecto en temas vinculados a fortalecimiento
institucional.

- Experiencia en por lo menos tres (03) proyectos o servicios o consultorias,
vinculadas a gestion de centros o redes de centros tecnolégicos o de investigacién
o de innovacién o desarrollo de clusters o parques tecnolégicos o afines, publicos
o privados. Por lo menos uno (01) de los proyectos o servicios o consultorias debe
ser internacional.

e Especialista en presupuesto publico

Formacion Académica:

- Profesional titulado de las carreras de Ingenieria, Administracidon, Economia o
afines.

- Estudios o especializaciones vinculadas a la gestion publica.

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de seis (06) afios en el sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en el sector publico vinculado
a gestion de presupuesto.

- Experiencia de dos (02) afios en cargos de direccion, jefatura, asesor, coordinacion
o lider de equipo/proyecto en temas vinculados a gestidn de presupuesto.

e Especialista en modernizacién del Estado

Formacion Académica:

- Profesional titulado de las carreras de Ingenieria, Derecho, Administracion,
Economia o afines.

- Estudios o especializaciones vinculadas a la gestion de modernizacidn del Estado
y/o gestién del cambio.

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de seis (06) afios en el sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en el sector publico vinculado
a gestion de modernizacién del Estado, en los ultimos seis (06) afios.

- Experiencia minima de dos (02) afios en cargos de direccion, jefatura, asesor,
coordinacion o lider de equipo/proyecto en temas vinculados a modernizacién del
Estado y/o gestion del cambio.
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- Experiencia minima de tres (03) afios en instituciones publicas que administren
una red de oficinas/sedes descentralizadas y/o desconcentradas

e Especialista en gestidn de la innovacién y servicios de extensionismo tecnolégico

Formacion Académica:

- Profesional titulado de las carreras de Ingenieria, Derecho, Administracién,
Economia o afines.

- Estudios o especializaciones vinculadas a la gestion de 1+D+i.

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de seis (06) afios en el sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en el sector publico y/o privado
vinculado a gestidn de la innovacién y/o servicios de extensionismo tecnoldgico o
afines.

- Experiencia de dos (02) afios en cargos de direccion, jefatura, asesor, coordinacion
o lider de equipo/proyecto en temas vinculados a gestion de la innovacién, de
preferencia en sectores productivos.

o Especialista en seguimiento y evaluacién
Formacion Académica:
- Profesional titulado de las carreras de Ingenieria, Administracidon, Economia o
afines.
- Estudios o especializaciones vinculadas al seguimiento y evaluacién de la gestién
de innovacién o gestion productiva o gestidn publica.

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de seis (06) afios en el sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en el sector publico en
seguimiento y evaluacion.

- Experiencia de dos (02) afios en cargos de direccion, jefatura, asesor, coordinacidon
o lider de equipo/proyecto en temas vinculados a seguimiento y evaluacion.

e Especialista en tecnologias de la informacién

Formacion Académica:

- Profesional titulado de las carreras de Ingenieria de Sistemas, Ciencias de la
Computacién o afines.

- Estudios o especializaciones vinculadas a la gestion de tecnologias de la
informacién (TI).

Experiencia laboral:

- Experiencia general minima de seis (06) afios en el sector publico y/o privado.

- Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios en el sector publico vinculado
a gestion de Tl.

- Experiencia de dos (02) afios en cargos de direccion, jefatura, asesor, coordinacién
o lider de equipo/proyecto en temas vinculados a gestién de TI.

7. PLAZO Y PAGO

El servicio serd ejecutado en un periodo de doscientos diez (210) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato. Este plazo podra extenderse en la cantidad de
dias que demande la revisién, levantamiento de observaciones y la entrega de la respectiva
conformidad del ultimo producto. En caso de requerirse la ampliacién de plazo para la
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presentaciéon de alguno de los productos intermedios, debera presentarse la solicitud por lo
menos siete (7) dias antes de la fecha de presentacion programada, de ser aceptado, se
aprobard la ampliacion de plazo sin requerir adenda, siempre que el plazo total del servicio
no se vea afectado. En caso del producto final, la solicitud debera gestionarse por lo menos
diez (10) dias calendario antes de la fecha de presentacion de dicho producto, y se procedera
con las gestiones que se requiera para suscribir la adenda correspondiente.

El monto total de la consultoria es de S/. 594,720 (quinientos noventa y cuatro mil
setecientos veinte y 00/100 soles), a todo costo, incluidos los impuestos de Ley.

Pago Producto (*) %Pago Plazos

Producto 1: Plan de trabajo

Deberad incluir la realizacion inicial y A presentarse como maximo
parcial de las actividades de los 0 hasta los quince (15) dias
1 ) 5% . o
numerales del 1 al 6, asi como la calendario de iniciada la
presentacion del numeral 14, del item consultoria
3.
Producto 2: Avance del diagndstico
presentando entre otros, lo siguiente:
* informacién procesada y resultados
de entrevistas realizadas
» jdentificacidn y caracterizacién de .
o A presentarse como maximo
los principales stakeholders ,
L . 0 hasta los setenta (70) dias
2 publicos y privados 15% . L
- o calendario de iniciada la
* publico objetivo por cada cadena ,
. consultoria
productiva
Deberd incluir la realizacién parcial
de las actividades de los numerales
del 1 al 10, asi como la presentacion
del numeral 14, del item 3.
Producto 3: Versidn final del
diagndstico basado en evidencias (o
.. i o, A presentarse como maximo
Deberad incluir la realizacién de las ) . ,
- hasta los ciento veinte (120) dias
3 |actividades de los numerales del 1 al . } A
20% calendario de iniciada la

10, asi como la presentacion del

numeral 14, del item 3, y los temas

prioritarios del Anexo N° 1.

Producto 4: Propuesta inicial de

modelo de gestion, presentando

como minimo lo siguiente:

* problema(s) identificado(s),

* objetivos, vy alternativa(s) de

4 solucién(es), 25%

* brechas institucionales a resolver,
mejorar o adecuar,

* propuesta de procesos y sistemas
transversales mejorados  y/o
estandarizados

consultoria

A presentarse como maximo
hasta los ciento setenta (170)
dias calendario de iniciada la
consultoria
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Pago Producto (*) %Pago Plazos

Deber3d incluir la realizacién de las
actividades de los numerales del 1
al 11, asi como la presentacién del
numeral 14, del item 3, y el avance
de los temas prioritarios del Anexo
N° 1.

Producto 5: Versidn final del modelo
de gestion con los objetivos, medios y
fines en base a problemas
encontrados, asi como la propuesta
de Hoja de Ruta de actividades y
consultorias para su implementacién 35%
en los préximos 5 afios

Deberad incluir la realizacion de las
actividades de los numerales del 12 al
14 del item 3, asi como los temas
prioritarios del Anexo N° 1.

A presentarse como maximo
hasta los doscientos diez (210)
dias calendario de iniciada la
consultoria

(*) Segun lo indicado en el numeral 5 del presente TDR.

Cada producto debe contar con la conformidad correspondiente antes de proceder al pago.
Para realizar al pago de la Ultima armada, PROINNOVATE deberd contar con la opinién
favorable del BID al informe final (Gltimo entregable).

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Confidencialidad

Se debera mantener en forma reservada toda la informacién suministrada por el ITP o los
CITE publicos. Asimismo, la firma consultora se compromete a no divulgar las actividades
materia de la presente consultoria. Esta obligacion permanecerd vigente no obstante el
vencimiento o la terminacién del servicio prestado.

Propiedad intelectual

La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada que se entreguen al
amparo de la presente consultoria corresponden Unicamente al ITP, con exclusividad y a
todos los efectos. Siendo responsable la firma consultora de mantener la confidencialidad
de la informacidn frente a si y ante terceros.

Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del ITP no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo maximo de responsabilidad de la
firma consultora es de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el ITP.

9. ANTICORRUPCION

Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacién al
concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o

Pagina 13 de 20



Ministerio
de la Produccion ’ ' P

red CITE

de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participantes,
integrantes de los érganos de administracidon, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o item
que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o
entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

Las penalidades en su conjunto seran aplicadas hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de penalidad, la entidad
contratante podra resolver el contrato por incumplimiento.

Las penalidades establecidas en la presente cladusula se aplicaran sin perjuicio de la obligacién del
consultor de responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o

de las demas sanciones que pudieran corresponder.

Las penalidades se aplicaran de los pagos pendientes previa comunicacién.
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ANEXON°1
TEMAS PRIORITARIOS A ABORDAR

Diagnéstico basado en evidencias

Publico Objetivo del ITP y la Red de CITE (publicos y privados), segin programas
presupuestales, cadenas productivas, regiones, CITE, entre otros.

Resultados de evaluar modelos de desconcentracidn de funciones administrativas o unidades
administrativas de soporte u otros similares

Rol articulador de los CITE en relacion con otras intervenciones complementarias, para lo cual
se deberd considerar a los gobiernos regionales, gobiernos locales, MIDAGRI, CONCYTEC, entre
otros.

Rol conductor de la sede central del ITP para la Red de CITE

Benchmarking internacional de modelos operacionales similares a la Red CITE

Estrategias a corto, mediano y largo plazo para cubrir brechas identificadas

Servicios tecnolégicos e intervenciones estratégicas de los CITE

Infraestructura y equipamiento de los CITE

Sostenibilidad econémica de los CITE

Resultados esperados del modelo de gestidén

Identificacion y definicidn actualizada del Publico Objetivo del ITP y la Red de CITE publicos
(diferenciados por cadena productiva a intervenir o tipo de beneficiario de los servicios
tecnoldgicos)

Mapeo de actores del ITP y la Red CITE (publicos y privados). Articulacion de los CITE publicos
y privados, y con otras intervenciones complementarias

Indicadores y metas prioritarios para la Red de CITE, por tipo de publico objetivo

Desarrollo estratégico de los CITE (modificacion de alcance, competencia, area de
intervencion, entre otros) en respuesta a desarrollo territorial y complementariedad de la Red
de CITE.

Identificacion de posibles riesgos estratégicos-operacionales, y su tratamiento (Ej. Amenazas
de desastre o conflicto social o las perturbaciones politico-econdmicas graves, etc.)

Mejora y estandarizacion de la calidad de servicios tecnolégicos en base a la mejora de
procesos y procedimientos misionales y de soporte, por tipo de publico objetivo

Intervenciones misionales y de soporte para lograr los resultados esperados

Alineamiento estratégico de las metas de los CITE, segln tipo de publico objetivo, cadena

productiva, regién, entre otros

Propuesta de documentos técnico-normativos y Planes de trabajo basados en los resultados y

los indicadores previstos

Modernizar los procesos misionales y de gestién del ITP

Manuales de operaciones de los CITE, de acuerdo a su contexto territorial, estratégico y

sectorial

Protocolos de servicios tecnolégicos de acuerdo a las estrategias y el publico objetivo de la Red

CITE publicos

Financiamiento de la operatividad y servicios tecnoldgicos de la Red de CITE

o Modelo de financiamiento basal y por mision (desafios) de la intervencién de los CITE
publicos.

o Modelo de financiamiento e incentivos por mision (desafios) para la prestacidon de
servicios tecnoldgicos por parte de CITE privados y otros prestadores de servicios
tecnoldgicos externos a ITP.
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Modelo para la creacién, mejora u optimizacién de la infraestructura y equipamiento de la Red
de CITE

o Implementacién modular de infraestructura/ equipamiento de nuevos CITE

o Estrategia de actualizacién &gil de la infraestructura/ equipamiento de los CITE
Fortalecimiento de la sede central para la conducciéon y soporte a la Red de CITE a través de la
implementacién de un centro de coordinacién optimizado para la implementacidn del nuevo
modelo de gestion

Implementar un Sistema Integrado de Gestidn (calidad, gobierno digital, medio ambiente,
laboratorios)

Disefio, desarrollo e implementacidon de herramientas de soporte tecnoldgico y de soporte
estratégico basado en datos para los procesos operativos y comerciales a lo largo de la
ejecucion y prestacién de servicios tecnolégicos de los operadores CITE del ITP.

Disefio e implementacion de sistemas in house:

a) sistema de gestidn de cartera de clientes (CRM),

b) sistema de gestion de servicios tecnolégicos (ERP),

c) sistema de gestidn de proyectos (SGP) y

d) sistema de seguimiento y monitoreo (SSM).

Seguimiento y evaluacion

Formulacion o actualizacién de metodologias o procedimientos de seguimiento y evaluacion
del avance de los resultados esperados.

Soporte tecnoldgico y capacitacidén para implementar el sistema de seguimiento y evaluacion
Implementacidn del seguimiento y evaluacion

Generacion de recomendaciones para mejorar las intervenciones y sus resultados.

Gestion del Cambio

Propuesta (alternativas) de estrategia de internalizacién y desarrollo de la capacidad, el
liderazgo y la utilizacién de los resultados del diagndstico basado en evidencias como parte de
la implementacion de un Modelo de Gestidn del cambio basado en Resultados permanente
Proponer metas sobre la estrategia de gestién del cambio. Elaborar propuestas para la gestién
del cambio bien articuladas (una idea clara de la transformacion que deseamos alcanzar en
pro de las unidades productivas del sector produccidn)

Definir propuesta de gestion del cambio a ser aplicada
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ANEXO N° 2

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL A SER CONSULTADA®

Obligatoria:

Ayuda Memoria del ITP
Casaburi, G., Suaznabar, C., & Llisterri, J. (2016). Extension tecnoldgica para PyME. En La
politica de innovacién en América Latina y el Caribe: Nuevos caminos (pag. 294).
Washington, DC: Banco Interamericano de Desarrollo.

e Shapira, P., & Youtie, J. (2014). Impact of Technology and Innovation Advisory Services.
Nesta Working Paper No. 13/19.

e Shapira, P, Youtie, J., Cox, D., Uyarra, E.,, Gok, A., Rogers, J., & Downing, C. (2015).
Institutions for Technology Diffusion. Inter-American Development Bank.

Antecedentes:

e Jaramillo, M., & Diaz, J. (2010). Evaluacion de los programas de apoyo a las PyME en Peru.
En G. Lépez - Acevedo, & H. Tan, Evaluacién de impacto de los programas para PyME en
América Latina y el Caribe (pags. 117-138). Banco Mundial.

e Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). (2016). Brechas
y oportunidades de desarrollo para Centros de Innovacidon Productiva y Transferencia
Tecnoldgica (CITE) en Peru. Analisis independiente de los CITE Madera Lima, CITE Cuero y
Calzado Lima y CITE Agroindustrial Ica. Lima: ONUDI.

e Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). (2017). Revisién
de la situacidn actual de la Red de Centros de Innovacién Tecnoldgicos (CITE) en Perd. Lima:
ONUDL.

e ITP (2020), “Evaluacion de eficiencia técnica en los CITE publicos: un andlisis envolvente de
datos”

e |ITP (2022), “Estudio de satisfaccion y resultados de los clientes atendidos por los CITE.
Servicios de asistencia técnica y disefio y desarrollo de producto”.

6 En adicion a estos documentos, la firma consultora debera revisar todos los documentos sefialados en los numerales
1,2,3,4,5y6 del item 3 de los TdR del presente servicio.
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ANEXON° 3
ESTRUCTURA DE COSTOS

CONSULTORIA PARA LA IDENTIFICACION DEL MODELO DE GESTION PARA EL ITP Y PROPUESTA
DE HOJA DE RUTA PARA SU IMPLEMENTACION

Honorarios U::::;i:e Cantidad urfi‘::tr?o Costo total
Jefe de proyecto Mes 6 15,000 90,000
Especialista en presupuesto publico Mes 6 11,000 66,000
Especialista en modernizacion del Estado Mes 6 11,000 66,000
Especialista en 1+D+i Mes 6 11,000 66,000
Especialista en seguimiento y evaluacion Mes 6 11,000 66,000
Especialista en tecnologias de la informacion Mes 6 11,000 66,000
SUB TOTAL 420,000
Utilidad (20%) 84,000
Sub Total antes de IGV 504,000
IGV (18%) 90,720
TOTAL 594,720
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