Ministerio
de la Produccién

"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

PROGRAMA DE INNOVACION, MODERNIZACION TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA DIRECTORES DE CITE PUBLICOS
Y COORDINADORES DE UNIDADES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

El Instituto Tecnoldgico Pesquero (ITP) fue creado en 1979 mediante el Decreto Ley N.2 22642
con la competencia de realizar las investigaciones tecnolégicas para el dptimo
aprovechamiento de los productos hidrobioldgicos provenientes del mar, de los rios y de los
lagos y destinados al consumo humano directo. En 1981, mediante el Decreto Legislativo N.2
92, el Gobierno Promulgd la Ley del Instituto Tecnolégico Pesquero — ITP, este decreto
establece que la finalidad del ITP es realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas
relacionadas con el manipuleo, la transformacién y conservacion de los recursos
hidrobioldgicos del mar y de las aguas continentales, con miras a lograr el racional
aprovechamiento integral de los mismos y la éptima calidad de los productos que se obtengan;
asi como colaborar a elevar el nivel nutricional de la poblacién, mediante la elaboracién de
productos de alto valor nutritivo y sin que el cumplimiento de sus fines, el ITP incide o duplique
las investigaciones que realicen otras instituciones similares, con las cuales mantendra la
debida y adecuada coordinacion.

En el afio 2012, mediante la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2013, se cambia la denominacion por Instituto Tecnoldgico de la Produccién (ITP) para
“ampliar los servicios de investigacion, desarrollo, innovacion, adaptacién, transformacién y
transferencia tecnoldgica, asi como promover en el sector productivo el consumo de recursos
hidrobioldgicos, productos agroindustriales y otros productos industriales de competencia del
sector produccion; y, efectuar su promocion y, cuando fuera necesario, la comercializacién y
distribucién de los mismos”. Asimismo, se dispuso la adscripcion al ITP de los CITE de naturaleza
publica.

En el aflo 2015, mediante Decreto Legislativo N° 1228, se establece un nuevo marco normativo
para los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica — CITE, estableciendo
determinadas funciones para el ITP y su Consejo Directivo, adicionales a las establecidas
mediante el Decreto Legislativo N° 92. Actualmente, la red CITE esta conformada por 139 CITE
privados, 247 CITE publicos y 63 unidades técnicas que atienden a los siguientes sectores
econdémicos o cadenas productivas: i) agroindustrial; ii) cuero y calzado; iii) pesquero y acuicola;
iv) textil-camélidos; y v) madera y forestal.
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En 2018, mediante Decreto Legislativo N° 1451, se realizan precisiones en la Denominacién,
Competencia, Funciones y Naturaleza de diversas entidades, entre ellas el ITP, modificando los
articulos 1, 2 y 4 del Decreto Legislativo N° 92, Ley del Instituto Tecnoldgico Pesquero.

En 2020, mediante Decreto de Urgencia N° 013-2020, que promueve el Financiamiento de la
MiPyME, Emprendimientos y Startups, se realizan precisiones sobre el alcance de los servicios
del ITP con la finalidad de fortalecer la prestacién de servicios tecnoldgicos en la forma de
capacitacidn, asistencia técnica, asesoria especializada para la adopcidn de nuevas tecnologias,
soporte productivo, investigacion, desarrollo e innovacidon productiva y transferencia
tecnoldgica que brinda el Estado.

El 23 de julio de 2021, se suscribié el Contrato de Préstamo N° 5287/0C-PE entre la Republica
del Perd y el Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la financiacidn y ejecucién
del Programa de Innovacién, Modernizacién Tecnoldgica y Emprendimiento, cuyo objetivo
general es aumentar la productividad empresarial mediante una mayor inversién privada en
actividades de innovacion.

Para alcanzar el objetivo general, el Programa considera los siguientes objetivos especificos:

a. Aumentar la inversidn en innovacién y el desarrollo de innovaciones en empresas
establecidas beneficiarias;

b. Aumentar el financiamiento temprano para promover el crecimiento de nuevas
empresas innovadoras beneficiarias;

C. Reducir las brechas productivas de las MIPYMEs beneficiarias

d. Mejorar la orientacidon sectorial y regional de las politicas de innovacidn

Para ello, el Programa cuenta con tres componentes:
- Componente 1: Incentivos a la inversién privada en innovacion
- Componente 2: Financiamiento temprano para capital emprendedor
- Componente 3: Modernizacién tecnoldgica de MIPYMES

Al respecto, el Componente 3 busca cerrar brechas tecnolégicas de las MIPYMES a través de
acciones de oferta y demanda en tres (3) areas:
- Subcomponente 3.1. Desarrollo del mercado de servicios de digitalizaciéon para
MIPYMES
- Subcomponente 3.2. Desarrollo de mercado de servicios de evaluacion de la
conformidad para MIPYMES
- Subcomponente 3.3. Desarrollo del mercado de servicio de extensionismo tecnoldgico

En el marco del Subcomponente 3.3, se encuentra prevista la actividad 3.3.2. Proyectos para la
implementacion Modelo de gestion de la red CITE basado en resultados, la cual prevé la
implementacion en el ITP y la Red CITE, de un modelo de gestion basado en resultados, a través
de la implementacién de un centro de coordinacién optimizado por la RED CITE en el ITP para
la ejecucion de un nuevo modelo de gestion mediante, entre otros, la elaboracion de estudios
y servicios para la identificacion y priorizacién de necesidades de capacitacidn, asi como para
fortalecer la implementacién del Modelo de Gestidn.
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En dicho contexto, se tiene previsto llevar a cabo el “Servicio de disefio e implementacién del
Programa de Desarrollo de Capacidades para directores de CITE publicos y Coordinadores de
Unidades Técnicas”, el cual se financiard con cargo Convenio de Transferencia de Recursos para
“la implementacidn del modelo de gestion de la Red CITE basado en resultados”, suscrito en el

marco del Contrato de Préstamo N°5287/0C-PE, subactividad 3.3.2 ROP del Programa.

El Programa de Desarrollo de Capacidades para directores de CITE publicos y coordinadores de
Unidades Técnicas contribuird con el desarrollo de competencias y habilidades directivas del
personal a cargo de los CITE Publicos y Unidades Técnicas, a fin de contar con una gestion
organizacional mas efectiva y eficiente; a ello se precisa lo siguiente:

i) Los CITE son o¢rganos desconcentrados del ITP que contribuyen a la mejora de la
productividad y competitividad de las Unidades Productivas (UP), bajo un enfoque de
demanda, a través de la entrega de servicios tecnolégicos en el marco de su competencia
técnica, conforme una clasificacidon funcional y lineamientos establecidos por los érganos de
linea del ITP. Al respecto, enfrentan una serie de desafios propios relacionados a su cadena
productiva y de gestién organizacional para contribuir al cierre de brechas de transferencia
tecnoldgica, capacitacién en gestidn, comercializacién, tecnologia, mercado, I1+D+i, entre otros.
En ese sentido, el mencionado servicio busca lo siguiente:

e Potenciar las habilidades directivas: El programa ayudara a los directores a fortalecer
las capacidades de gestion efectiva, liderazgo, toma de decisiones basado en
planeamiento estratégico y comunicacion asertiva.

e Complementar y actualizar los conocimientos: El programa ayudard a complementar
los conocimientos que poseen sobre las cadenas, compartiéndoles nuevos
conocimientos sobre los nuevos proyectos y las nuevas tecnologias que se estan
trabajando para mejorar la red CITE.

e Planificacion: Permitird planificar y enfrentar los nuevos retos que seran planteados
desde el ITP para la mejora de la red CITE, diversificacion del ecosistema y articulacién
con otros sectores.

ii) El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, aprobado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 0006-2024-ITP/CD, de fecha 15 de mayo de 2024, establece la ruta y estrategias
para la mejora de la productividad del tejido productivo. Entre sus objetivos estratégicos
estan los siguientes: (a) incrementar el nivel de adopcidon de productos y procesos
productivos nuevos o mejorados en las unidades productivas atendidas por los CITE; e (b)
impulsar el salto tecnolégico y la aparicion de nuevas industrias conexas en las cadenas
productivas; los mismos que se apoyan en acciones estratégicas vinculadas a servicios
tecnoldgicos para la mejora de la calidad, acceso al mercado y adopcidon de procesos
mejorados para las unidades productivas atendidas por los CITE y servicios de introduccion
en lainnovacion, con la finalidad de diferenciar, sofisticar y maximizar eficiencias en su oferta
para las unidades productivas.
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iii) El Programa Presupuestal 0093 de PRODUCE “Desarrollo Productivo de las empresas”, en
el ITP tiene a su cargo el Producto N° 4, “Servicios e instrumentos para la transferencia de
tecnologia e innovacidn en la MIPYME”, Actividad 4.1. “Desarrollo de servicios tecnoldgicos
y de innovacién a las MIPYME de los sectores productivos”. Por lo cual, los CITE entre sus
modalidades de intervencidon, deben prestar servicios de transferencia tecnoldgica,
capacitacién, 1+D+i, difusién de informacién tecnoldgica, y articulacion con otras
instituciones, publicas o privadas, en beneficio de cadenas productivas.

iv) La Direccién de Estrategia, Desarrollo y Fortalecimiento de los Centros de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica (DEDFO), es el 6rgano de linea encargado de
elaborar, coordinar el disefio, estrategia, creacién, desarrollo y fortalecimiento de los
Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica publicos a nivel nacional,
considerando que una de sus funciones es “Planificar, elaborar y coordinar la estrategia de
intervencién de los Centros de Innovacidon Productiva y Transferencia Tecnoldgica,
proponiendo estrategias generales y de cada Centro de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnoldgica, en el marco de las politicas nacionales vigentes”.

En dicho contexto, la DEDFO considera necesario fortalecer las competencias de los
directivos, con el fin de asegurar una gestion mas efectiva con respecto a los nuevos retos
gue se enfrentara el sector Productivo, en el marco de la planificacién estratégica que esta
planteando el ITP. El fortalecimiento de las competencias de los directores contribuira con
una mayor capacidad de respuesta ante estos desafios, generando una correcta
implementacion de los objetivos propuestos.

2. OBIJETIVO GENERAL

Contar con el Servicio de disefio e implementacion del Programa de Desarrollo de Capacidades
para Directores de CITE publicos y Coordinadores de Unidades Técnicas, que permita fortalecer
sus conocimientos y capacidades directivas, a fin de que contribuyan a una gestidn
organizacional mas efectiva y eficiente.

Objetivos especificos

e Contar con un diagndstico de la gestion de los Centros de Innovacidon Productiva y
Transferencia Tecnoldgica (CITE) publicos.

e Contar con un Programa de Desarrollo de Capacidades en gestién de centros de
extensionismo, basado en una propuesta metodoldgica disefiada para directores de
CITE publicos y coordinadores de Unidades Técnicas.

e Desarrollar competencias y habilidades, mediante la transferencia de conocimientos y
herramientas.

e Contar con un proceso de evaluacidn previa y posterior del Programa Formativo, a fin
de medir el desempefio de los participantes luego de cada moddulo.
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3. ACTIVIDADES DEL SERVICIO A REALIZAR

Las actividades a realizar se efectuaran de manera presencial y remota, por lo que se debera
emplear plataformas tecnoldgicas u otros mecanismos que faciliten el levantamiento de
informacién y la articulacién con los actores involucrados, asi como la comunicacidon
permanente con el ITP, a fin de garantizar la calidad de los productos a obtener. Las actividades
minimas previstas son:

Plan de trabajo (*)

Desarrollar un plan de trabajo en funcidn al objetivo general y objetivos
especificos del servicio que contenga la metodologia para el levantamiento de
informacién e implementacién de los mddulos de formacién, plan de
actividades, cronograma de trabajo de las Fases I, Il y Ill, matriz de riesgos,
herramientas digitales a utilizar, evaluaciones, reportes de avance, entre otros
para el desarrollo del servicio. La informacién de cronogramas deberd ser
presentada en un Diagrama de Gantt.

Realizar entrevistas a los directores de los CITE y/o jefes de los 6rganos de linea
y coordinadores de unidades técnicas, asi como brindar asesoria y apoyo.
Sostener reuniones de coordinacidn con el equipo de la DEDFO, de manera
quincenal y podra ser virtual.

(*) Todo ajuste metodoldgico que se realice al Plan de Trabajo debe ser coordinado
previamente con el equipo de la DEDFO. Asimismo, debe remitirse junto al producto
gue corresponda un anexo metodoldgico actualizado. Esta etapa se podra realizar de
manera mixta (presencial o virtual).

Fase 1: Diagnostico de conocimientos y capacidades directivas (**)

a) Diagndstico de la gestion estratégica de la Red CITE

Disefiar un test de diagndstico de competencias directivas a fin de contar con
un instrumento de evaluacidn para los directores de los CITE y coordinadores
de las unidades técnicas. El instrumento debera ser aplicado a los directores
de CITE publicos y coordinadores, de los veinticuatro (24) CITE y seis (06)
Unidades Técnicas.
Identificar competencias minimas requeridas para el perfil de director y/o
coordinador a cargo de la gestion de un CITE o Unidad Técnica, y plasmar los
en una propuesta de perfil para ser considerada en el Manual de clasificador
de cargos.
Levantar informacidn sobre précticas, capacidades y principales dificultades o
limitaciones de la gestidn de los directores de CITE publicos y coordinadores
de las unidades técnicas, de las distintas cadenas productivas, a través de
instrumentos de investigacion cualitativa y/o cuantitativa. Los instrumentos
especificos deberan definirse en el plan de trabajo; teniendo en cuenta lo
siguiente:
* Desarrollar una metodologia para el recojo de informacién en campo
y virtual, considerando todas las cadenas productivas. El recojo de
informacién deberd considerar a los 24 CITEy 6 UT.
* Realizar visitas a los CITE y entrevistas a profundidad, una muestra
representativa identificada previamente para conocer en mayor
profundidad las précticas de gestion y operatividad del CITE. La firma
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consultora debera contemplar la visita a cinco (05) CITE de distintas
cadenas productivas y de cinco (05) diferentes regiones del pais para
las visitas conforme a la metodologia planteada de priorizacién. El
resto de CITE o UT no cubiertas presencialmente en campo, deberdn
ser recogidas de manera virtual.
* Analizar la informacién recogida considerando los siguientes elementos:
- Planificacién estratégica
- Gestion financiera
- Gestion de Recursos Humanos
- Gestion comercial
- Gestion del talento
- Gestion del conocimiento
- Gestion de lainnovacién y tecnologia
- Gestion de proyectos
- Evaluacién de Desempefio?
- Otros que se consideren relevantes para el objetivo del servicio.
» |dentificar limitaciones de formacién directiva o de coordinacién a fin de
determinar oportunidades de mejora y/o fortalecimiento de los CITE.

b) Analisis de buenas practicas de gestion en centros tecnoldgicos a nivel internacional

» Identificar al menos tres (03) centros tecnoldgicos u organizaciones vinculadas
a la entrega de servicios tecnolédgicos a nivel internacional que evidencien
buenas practicas de gestion. La DEDFO remitira informacion de Centros
previamente identificados que podran ser tomados de referencia; sin perjuicio
de que puedan identificarse otras experiencias.

» Realizar un cuadro comparativo de las experiencias identificadas, focalizando
los siguientes aspectos: planificacion estratégica, gestidn financiera, gestion de
recursos humanos, gestion comercial, gestion del talento, gestion del
conocimiento, gestién de la innovacién y tecnologia, gestién de proyectos,
entre otras relevantes para el analisis.

*  Proponer por lo menos una opcién buena practica de gestidn, para cada uno
de los aspectos indicados en el parrafo anterior, aplicables a la RED CITE, en
razon al andlisis internacional realizado, indicando los resultados proyectados
para los CITE.

(**) Esta fase sera realizada bajo la modalidad mixta

lll.  Fase 2: Disefo del programa de desarrollo de capacidades (***)
c) Propuesta de programa de desarrollo de capacidades

= Proponer lineamientos para el disefio de un programa de formacion a
directores de CITE y coordinadores de unidades técnicas, en concordancia con
la informacion recolectada en el diagnéstico elaborado.

* Identificar al menos tres (03) programas de formacion en gestidn o direccién
ejecutiva en temas de innovacidn o tecnologia o gestion por procesos o gestion
publica, en el mercado actual, a fin de identificar elementos que podrian
contribuir al disefio del programa de formacion.

» Elaborar una propuesta de Programa por médulos que considere como minimo
las siguientes tematicas, entre otras que se consideren relevantes para el
Programa:

1 Considerando los lineamientos de Gestién de Rendimiento (GDR) de Servir.
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- Planificacidon estratégica
- Gestion financiera
- Gestion de Recursos Humanos
- Gestion comercial
- Gestion del talento
- Gestion del conocimiento
- Gestion de lainnovacién y tecnologia
- Gestion de proyectos
- Evaluacion de Desempenio
- Otros consideradas para la gestidn eficiente de centros tecnolégicos
» Establecer un programa de duracién minima de 120 horas o mas; segln
tematica planteada y elaborar un silabo detallado de cada uno de los mddulos
a tratar. El silabo debe incluir, como minimo:
- Sumilla con la justificacién del desarrollo del programa
- Objetivo del programa de capacitacion describiendo las competencias
necesarias que un director de CITE publico o coordinador de Unidad
Técnica
- Perfil de entrada de los participantes
- Perfil del egresado del programa
- Metodologia
- Modalidad
- Descripcién del contenido tedrico y practico por médulo
- Proceso de evaluacion
- Tipo de certificado a obtener por aprobar el programa
satisfactoriamente
- Bibliografia.

e Establecer el perfil del docente (incluir competencias, formacién profesional,
experiencia docente, experiencia en gestion, entre otros), tomando como
base el siguiente perfil:

m  Formacidn Académica:
e Titulado en especialidades afines a Educaciéon vy/o
Administracion.
e Grado académico de maestria o estudios de posgrado
relacionados a especialidades afines a Gestidn y/u otros.
m  Experiencia laboral:
e Experiencia laboral general minima de siete (07) afios en el
sector publico o privado.
e Experiencia laboral minima de cinco (05) afios como consultor
o docente, o mil doscientas (1200) horas como docente en los
ultimos siete (07) afios, en proyectos en el ambito de procesos
de innovacidn o desarrollo de capacidades u otros afines, en el
sector publico y/o privado.

d) Validacion del silabo
= Realizar dos (02) grupos focales para validar la estructura del silabo. La
convocatoria estara a cargo de la firma consultora y debera incluir por lo
menos a docentes especializados en la materia, directivos de CITE publicos y/o
encargados de organizaciones similares.

(***) Esta fase podra ser realizada bajo la modalidad virtual
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Iv. Fase 3: Implementacion del Programa de desarrollo de capacidades

e) Desarrollo de Propuesta de Programa en Formacion en Centro de Extensionismo

Desarrollar los contenidos en sesiones de aprendizaje, tomando en
consideracion lo siguiente:
» Titulo de la Sesidn de Aprendizaje
* Objetivo de aprendizaje de la sesion (perfil de salida)
» Perfil del docente o capacitador
= Secuencia didactica, debe tener las fases del desarrollo de la sesidn
incluyendo:
e Contenido tedrico de la sesién
® Descripcion de las estrategias del proceso de ensefianza
aprendizaje
® Recursos metodolégicos a emplearse
e Actividades de aprendizaje
= Materiales y recursos educativos (incluir separatas, presentaciones,
bibliografia, entre otros necesarios para el dictado de los médulos)
=  Procesos de evaluacion de la sesién y/o médulo
e Establecer nota minima de ser el caso
e Definir porcentaje minimo de asistencia
e Especificar las herramientas de evaluacidon para medir las
competencias adquiridas.
Incluir dentro del Programa, el desarrollo de un proyecto final por cada
participante. Dicho proyecto deberd ser expuesto, de tal forma que el
participante pueda mostrar las capacidades aprendidas durante el programa
de formacidn. Este proyecto deberd ser calificado y debe formar parte de la
nota final del programa. La persona juridica o consorcio de firmas consultoras
estara a cargo del disefio y estructura de este proyecto final.

f) Implementacion de los médulos de capacitacion (*)

Implementar los mddulos de capacitacion previstos en la Fase Il (Disefio) en
los directores de CITE publicos y Coordinadores de Unidades Técnicas. Las
sesiones serdn desarrolladas de manera virtual y deberdn ser grabadas para su
posterior revision.

La Red CITE publicos esta compuesta por 24 CITE publicos y 6 Unidades
Técnicas. Se considerard a 1 (un) director por cada CITE y a 1 (un) coordinador
por cada Unidad Técnica, el programa de formacién estard dirigido a un
minimo de 27 participantes y un maximo de 35 participantes, a ser propuestos
por la DEDFO.

Desarrollar sesiones incluyendo metodologias activas de aprendizaje.
Desarrollar una Guia Didactica (workbook) en formato digital, que incluya los
principales contenidos del Programa, a fin de que luego puedan ser utilizados
por los CITE como material de consulta

Emitir certificados a todos los participantes que hayan aprobado el Programa
de Formacion.

(*) Para el desarrollo de esta actividad la firma consultora debera adjuntar
listas de asistencia de cada sesidon, informe final de cada mddulo
implementado, sistematizacion de las evaluaciones, copia de las pruebas de
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entrada y salida y grabaciones de las sesiones, y material diddctico como
minimo.

4. PRODUCTOS A OBTENER

Los productos a obtener en la presente consultoria son los siguientes:

e Producto 1: Plan de trabajo de acuerdo a lo establecido en el punto |), del presente
TdR.

e Producto 2: Informe de las actividades realizadas, que contenga el Diagndstico y
Andlisis de Buenas Prdcticas de Gestion de la Fase |, del presente TdR, asi como todos
los documentos generados en el desarrollo de dicha Fase.

e Producto 3: Informe de las actividades realizadas, que contenga la Propuesta de
Programa de Desarrollo de capacidades y Validacidon de Estructura curricular de la
Fase Il, del presente TdR.

e Producto 4: Informe de las actividades realizadas que contenga la implementacion de
la Propuesta de Programa de Desarrollo de capacidades en Centros de Extensionismo
de la Fase lll, del presente TdR.

® Producto 5: Informe final que contenga los resultados de la implementacién de los
maddulos del Programa de Desarrollo de capacidades de la Fase lll, segun el disefio
propuesto en el presente TDR.

5. LUGARY FORMA DE ENTREGA

Los productos serdn presentados para opinion técnica, a la Direccién de Estrategia, Desarrollo
y Fortalecimiento de los CITE (DEDFO), del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn, visados o
firmados, en un (1) original (digital), y en versidn editable (formato DOCX o PPTX, o PDF de
acuerdo con la naturaleza del documento), al correo de mesadepartesitp@itp.gob.pe, en el
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

6. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad del servicio sera emitida por el Director de la Direccién de Estrategia, Desarrollo
y Fortalecimiento de los CITE (DEDFO), del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, el cual
debera comprobar el cumplimiento de lo estipulado en el presente documento.

La DEDFO dispondra de siete (7) dias calendario para efectuar observaciones a los entregables
contados a partir del dia siguiente de recibido del producto por mesa de partes del ITP. El
consultor dispondra de siete (7) dias para levantar dichas observaciones, contados a partir del
dia siguiente de recibida la comunicacién del ITP. Sélo se podra realizar dos observaciones a
cada producto, si las observaciones persisten se aplicard una penalidad.

Se aplicara penalidad en los casos de retraso en la entrega de los productos, levantamiento de
observaciones, en caso se presenten mas de dos observaciones. El cdlculo de la aplicacién de
las penalidades se realizara segun lo indicado en el numeral “Penalidades” del presente
documento.
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6. REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA

La firma consultora? debera contar con al menos diez (10) experiencias relacionadas a disefio
de programas y/o iniciativas de innovacion tecnolédgica o gestion publica o desarrollo
empresarial o gestién de centros o instituciones vinculadas a la promocién de la innovacién o
extensionismo tecnoldgico o transferencia tecnolégica. Asimismo, debera acreditar un equipo
clave de trabajo con el siguiente perfil:

1. Jefe de Proyecto
Formacidon Académica:

Profesional de las dreas de Administracién o Economia o Ingenierias o Ciencias Sociales.
Grado académico de Maestria o equivalente, en Administracion o Economia o ingenieria
o ciencias sociales o temas referidos a Politicas Publicas o Gestién de la Innovacién o
Gestidn Estratégica o afines.

Experiencia laboral:

Experiencia laboral general minima de diez (10) afios en el sector publico y/o privado.
Experiencia laboral minima de siete (07) afios en puestos de direccién o gerencia o
jefatura o coordinacién o asesoria o afines relacionados a proyectos de fortalecimiento
de capacidades o transferencia tecnoldgica o emprendimiento o extensionismo
tecnoldgico o afines.

2.Especialista en gestidn de centros tecnolégicos o de extensionismo tecnoldgico
Formacidn Académica:

Profesional de las dreas de Administracién o Economia o Ingenierias o Ciencias Sociales.
Grado académico de Maestria o equivalente, en Administracién o ingenieria o ciencias
sociales o temas referidos a Gestion de la Innovacién o Tecnologias de la informacion
y comunicacién (TIC) o politicas publicas de innovaciéon o inteligencia de mercados o
gestiéon empresarial o afines.

Experiencia laboral:

Experiencia profesional general minima de siete (07) afios en el sector publico o
privado en centros de extensionismo o de innovacién o tecnologia o comercializacion
de I+D+i o servicios tecnolégicos o afines.

Experiencia laboral minima de cuatro (04) proyectos o servicios o consultorias
relacionadas en gestion de la innovacidn o gestion del conocimiento o transferencia
tecnoldgica o extensionismo tecnolégico o afines.

3.Especialista en diseiio de programas formativos
Formacidn Académica:

Profesional de las dreas de Educacion o Ciencias Sociales o Psicologia.
Grado académico de Maestria o equivalente, en Psicologia o Educacion o Disefio de
Proyectos educativos o afines.

Experiencia laboral:

Experiencia profesional general minima de siete (07) afios en el sector publico o
privado en temas de gestion o direccién de instituciones educativas de nivel superior
y/o programas de formacion continua dirigidos a gerentes y/o directivos de empresas.

2 En caso la firma consultora sea internacional deberd contar con una contraparte local que permita atender a los
requerimientos del presente TdR relacionados al enfoque nacional
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- Experiencia laboral minima de cinco (05) afios como consultor o docente, o mil
doscientos (1200) horas como docente en los ultimos siete (07) afios vinculados a
capacitacién o asistencia técnica o programas formativos a directivos o gerentes.

4.Especialista en Gestién Publica
Formacidn Académica:

- Profesional de las dreas de Administracién o Economia o Ingenierias o Ciencias Sociales.

- Grado académico de Maestria o equivalente, en Administracion o gestidon publica,
politicas publicas o ciencias politicas o inversién publica o gestidn por procesos o afines.

Experiencia laboral:

- Experiencia profesional general minima de siete (07) afios en el sector publico o
privado en temas de politicas publicas de innovacién o tecnologia o inteligencia de
mercados o gestidon empresarial o afines.

- Experiencia laboral minima de cuatro (04) proyectos en el sector publico o privado
relacionados a planeamiento estratégico o inversion publica o gestion de recursos
publicos o presupuesto publico, o afines.

- Acreditar experiencia minima de dictado o docencia de como minimo 100 horas en los
temas asociados a Gestion Publica o politicas publicas o afines.

5.Especialista en Gestidon de Proyectos y metodologias agiles
Formacidn Académica:
- Profesional en Administracion o Economia o Ingenierias o Ciencias Sociales.
- Grado académico de maestria o estudios de posgrado en temas de gestion de
proyectos o Project Management Professional (PMP) o afines.
Experiencia laboral:
- Experiencia laboral no menor de siete (07) afios en el sector publico o privado.
- Experiencia minima de cuatro (04) proyectos o servicios o consultorias relacionados a
temas de gestidn de proyectos o gestidn de la calidad o metodologias agiles o SCRUM
o innovacién en proyectos.
- Acreditar experiencia minima de dictado o docencia de como minimo 100 horas en los
temas asociados a Gestion de proyectos o metodologias agiles.

6.Especialista en Comercializacion de servicios
Formacidn Académica:
- Profesional en Administracién o Economia o Ingenierias o Ciencias Sociales.
- Grado académico de maestria o estudios de posgrado en temas de comercializacidn o
gestion de servicios empresariales o de innovacion o gestién empresarial o afines.

Experiencia laboral:

- Experiencia laboral no menor de siete (07) afios en el sector publico o privado.

- Experiencia laboral minima de cinco (05) proyectos o servicios o consultorias
relacionados a temas de comercializacidon o gestion de servicios empresariales o de
innovacion o afines.

- Acreditar experiencia minima de dictado o docencia de como minimo 100 horas en los
temas asociados a comercializacion.

7. PLAZOY PAGO

El servicio sera ejecutado en un periodo maximo de doscientos diez (210) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
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El monto total de la consultoria es de S/ 200,000 (doscientos mil y 00/100 soles) a todo
costo, incluidos los impuestos de Ley.

Pago Producto Monto Total Plazos

1 Producto 1 5% A presentarse como maximo hasta los diez (10)
dias calendario contados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

2 Producto 2 15% A presentarse como maximo hasta los cincuenta
(50) dias calendario de iniciada la consultoria.

3 Producto 3 25% A presentarse como maximo hasta los cien a (100)
dias calendario de iniciada la consultoria.

4 Producto 4 25% A presentarse como maximo hasta los ciento

cincuenta (150) dias calendario de iniciada la
consultoria.

5 Producto 5 30% A presentarse como maximo hasta los doscientos
diez (210) dias calendario de iniciada Ila
consultoria.

Cada producto debe contar con la conformidad correspondiente antes de proceder al pago.

8. SEGUROS

La firma serd responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal clave y no
clave, sean éstas laborales, personales o de cualquier indole; estando eximido el Contratante
de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de alguno
de ellos, que pudieran ocurrir durante el desarrollo de la consultoria. Estos riesgos deberan ser
cubiertos integramente por las pdlizas de seguros pertinentes que la firma debera contratar.

Asimismo, la firma estd obligada a implementar a todo costo, durante toda la ejecucién de la
contratacién, los protocolos sanitarios vigentes que correspondan.

9. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

I. Confidencialidad
Se deberd mantener en forma reservada toda la informacién suministrada por el ITP o
los CITE. Asimismo, la firma consultora se compromete a no divulgar las actividades
materia de la presente consultoria. Esta obligacion permanecera vigente no obstante
el vencimiento o la terminacidn del servicio prestado.

Il. Propiedad intelectual
El consultor acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada que se entreguen
al amparo de la presente consultoria corresponden Unicamente al ITP, con exclusividad
y a todos los efectos. Siendo responsable la firma consultora de mantener la
confidencialidad de la informacién frente a si y ante terceros.
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Ill. Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte del ITP no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo maximo de responsabilidad de la
firma consultora es de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por el

ITP.

10. ANTICORRUPCION

Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacion al
concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades competentes,
de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas
para evitar los referidos actos o practicas.

11. PENALIDAD

Supuestos de aplicacion de penalidad

Forma de calculo

Indicaciones

En caso de retraso injustificado en la ejecucién
de las prestaciones objeto del presente
contrato, se aplicara a la firma consultora una
penalidad por cada dia calendario de atraso.

En caso la firma consultora no subsane las
observaciones en el plazo establecido, se
aplicard penalidad por cada dia calendario de
atraso.

mas de dos (2)
producto sin obtener

En caso se presenten
observaciones por
conformidad.

En caso de solicitar un segundo cambio de
personal clave, el Contratante aplicard una
penalidad.

Dicha aplicacion se realizar3,
independientemente de que la solicitud haya
sido aprobada y que el nuevo consultor cuente
con las calificaciones equivalentes o mejores al
gue esta reemplazando.

Penalidad =
penalidad diaria x
cantidad de dias de
retraso
Penalidad diaria =
0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde:
F = Factor de 0.40
para plazos menores
o iguales a sesenta
(60) dias.
F = Factor de 0.25
para plazos mayores
a sesenta (60) dias.
Penalidad =
penalidad diaria x
cantidad de dias de
retraso

La cantidad de dias de retraso, se considerara
desde el dia siguiente de la fecha en que la firma
consultora debid presentar el producto, hasta la
fecha de presentacion del producto.

Si el dia de entrega del producto establecido en el
presente TdR, coincide con un dia no laborable, se
correrd la fecha de entrega hasta el siguiente
primer dia habil, sin que sea sujeto de penalidad.

La cantidad de dias de retraso, se considerara
desde el dia siguiente calendario de la fecha en
que la firma consultora debié presentar el
producto con las observaciones subsanadas,
hasta la fecha de presentacion de la subsanacion.

La cantidad de dias de retraso se consideraran
desde el dia siguiente establecido para levantar
las observaciones del producto correspondiente
hasta la fecha de presentacion de la ultima
subsanacién de observaciones.

El Contratante deducird a la Firma Consultora el
monto del calculo de la penalidad establecido, por
Unica vez, a partir del siguiente pago que se
realice luego de aprobar el cambio.

En caso de que se detecte cambio de personal
clave sin autorizacion del contratante

Penalidad = 1% x
Monto Total
Contratado
Penalidad = 1% x
Monto de los
productos

El Contratante deducird a la Firma Consultora el
monto del calculo de la penalidad establecido. El
monto de los productos de la férmula se calcula
como la sumatoria de los montos de los
productos, desde el producto en que se detecte el
cambio de personal, hasta el producto en que se
apruebe el nuevo personal clave.
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En caso de detectarse la no participacion de | Penalidad = 1% x | El Contratante deducira a la firma Consultora el
personal clave que forma parte del contrato. Monto de los | monto del calculo de la penalidad establecido. El
productos monto de los productos de la férmula se calcula
como la sumatoria de los montos de los
productos, desde el producto en que se detecte la
no participacién de personal clave, hasta el
producto en que se apruebe el nuevo personal
clave.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seguin corresponda, al monto vigente del contrato o
item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacién individual que fuera materia de retraso.

Las penalidades en su conjunto seran aplicadas hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de penalidad, la
entidad contratante podra resolver el contrato por incumplimiento.

Las penalidades establecidas en la presente clausula se aplicaran sin perjuicio de la obligacién
del consultor de responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su
incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

Las penalidades se aplicaran de los pagos pendientes previa comunicacion.
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AnexoN °1

SERVICIO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA DIRECTORES DE CITE PUBLICOS
Y COORDINADORES DE UNIDADES TECNICAS

ESTRUCTURA DE COSTOS
(s/)

Total Honorarios (A) 157,395
Jefe de Proyecto Mes 7 7,050 49,350
Especialista en gestién de
centros tecnoldgicos o de Mes 54 6,079 30,395
extensionismo tecnoldgico
Especialista en disefio de

) Mes 5 5,920 29,600
programas formativos
Especialista en Gestién
Péblica Horas 50 450 22,500
Especialista en Gestién de
Proyectos y metodologias Horas 35 390 13,650
agiles
Especialista en
Comercializacién de servicios Horas 35 340 11,900
Gastos de Gestion (B) 12,097
Pasajes Nacionales Pasajes 10 550 5,497
Viaticos Dias 20 230 4,600
Gastos administrativos Mes 8 250 2,000.00
Sub Total (A+B) 169,492
IGV (18%) 30,509
Total | 200,000

pu&ﬂ@**E
Instituto Tecnolégico de la Produccion - Av. Republica de Panamé 3418 - San Isidro T. (511) 680-2150 pe"“



		2024-09-19T15:17:16-0500
	NARVAEZ DE LA FUENTE Jaime Moises FAU 20131369477 soft
	Doy V° B°


		2024-09-19T15:46:04-0500
	BARTRA GARCIA Gino Garlik FAU 20131369477 hard
	Soy el autor del documento




