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PROGRAMA DE INNOVACION, MODERNIZACION TECNOLOGICA Y EMPRENDIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO, CAPACITACION,
ELABORACION DE DOCUMENTACION, IMPLEMENTACION Y
ACOMPANAMIENTO EN LA SUSTENTACION DE LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 E I1SO
45001:2018, EN LOS PROCESOS DE FORMULACION, EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DE LAS INVERSIONES

1. ANTECEDENTES

El Instituto Tecnologico Pesquero (ITP) fue creado en 1979 mediante el Decreto
Ley N° 22642 con la competencia de realizar las investigaciones tecnoldgicas para
Firmado dighalmente por el 6ptimo aprovechamiento de los productos hidrobiolégicos provenientes del mar,
wwooave 1 de los rios y de los lagos y destinados al consumo humano directo. En 1981,

mediante el Decreto Legislativo N° 92, el Gobierno Promulgé la Ley del Instituto
Tecnoldgico Pesquero — ITP, este decreto establece que la finalidad del ITP es
realizar investigaciones cientificas y tecnoldgicas relacionadas con el manipuleo,
la transformacién y conservacién de los recursos hidrobiolégicos del mar y de las
aguas continentales, con miras a lograr el racional aprovechamiento integral de los
mismos y la 6ptima calidad de los productos que se obtengan; asi como colaborar
a elevar el nivel nutricional de la poblacién, mediante la elaboracion de productos
de alto valor nutritivo y sin que el cumplimiento de sus fines, el ITP incide o duplique
las investigaciones que realicen otras instituciones similares, con las cuales
mantendra la debida y adecuada coordinacion.

A
TP

red CITE

Firma Digital

En 2012, mediante la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para
el Afio Fiscal 2013, se cambia la denominacion por Instituto Tecnoldgico de la
Produccion (ITP) para “ampliar los servicios de investigacién, desarrollo,
innovacion, adaptacién, transformacion y transferencia tecnolégica, asi como
promover en el sector productivo el consumo de recursos hidrobioldgicos,
productos agroindustriales y otros productos industriales de competencia del
sector produccion; y, efectuar su promocion y, cuando fuera necesario, la
comercializacion y distribucion de los mismos”. Asimismo, se dispuso la
adscripcién al ITP de los CITE de naturaleza publica.

En 2015, mediante Decreto Legislativo N° 1228, se establece un nuevo marco
normativo para los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica
—CITE, estableciendo determinadas funciones para el ITP y su Consejo Directivo,
adicionales a las establecidas mediante el Decreto Legislativo N° 92. Actualmente,
la red CITE esta conformada por 13 CITE privados, 24 CITE publicos y 5 unidades
técnicas que atienden a los siguientes sectores econdmicos o0 cadenas
productivas: i) agroindustrial; ii) cuero y calzado; iii) pesquero y acuicola; iv) textil-
camélidos; y v) madera y forestal.
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En 2016, mediante Decreto Supremo N° 005-2016-PRODUCE, se aprobo el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Tecnologico de la
Produccion.

En 2018, mediante Decreto Legislativo N° 1451, se realizan precisiones en la
Denominacion, Competencia, Funciones y Naturaleza de diversas entidades, entre
ellas el ITP, modificando los articulos 1, 2 y 4 del Decreto Legislativo N° 92, Ley
del Instituto Tecnoldégico Pesquero.

En 2020, mediante Decreto de Urgencia N° 013-2020, que promueve el
Financiamiento de la MiPyME, Emprendimientos y Startups, se realizan
precisiones sobre el alcance de los servicios del ITP con la finalidad de fortalecer
la prestacién de servicios tecnologicos en la forma de capacitacion, asistencia
técnica, asesoria especializada para la adopcién de nuevas tecnologias, soporte
productivo, investigacion, desarrollo e innovacion productiva y transferencia
tecnoldgica que brinda el Estado.

El 23 de julio de 2021, se suscribi6 el Contrato de Préstamo N° 5287/OC-PE entre
la Republica del Pert y el Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la
financiacion y ejecucion del Programa de Innovacién, Modernizacion Tecnoldgica
y Emprendimiento, cuyo objetivo general es aumentar la productividad empresarial
mediante una mayor inversion privada en actividades de innovacion.

Para alcanzar el objetivo general, el Programa considera los siguientes objetivos
especificos:

a. Aumentar la inversion en innovacion y el desarrollo de innovaciones en
empresas establecidas beneficiarias; incorporando consideraciones de
sostenibilidad ambiental y cambio climatico para algunas de las empresas
apoyadas;

b. Aumentar el financiamiento temprano para promover el crecimiento de
nuevas empresas innovadoras beneficiarias;

C. Reducir las brechas productivas de las MIPYME beneficiarias;

d. Mejorar la orientacion sectorial y regional de las politicas de innovacion;

Para ello, el Programa cuenta con cuatro componentes:

- Componente 1: Incentivos a la inversion privada en innovacion

- Componente 2: Financiamiento temprano para capital emprendedor
- Componente 3: Modernizacion tecnolégica de MIPYMES

- Componente 4: Capacidades Institucionales

Al respecto, el Componente 3 busca cerrar brechas tecnologicas de las

MIPYMES a través de acciones de oferta y demanda, para ello, el Reglamento

Operativo del Programa (ROP) establece los siguientes subcomponentes:

- Subcomponente 3.1. Desarrollo del mercado de servicios de digitalizacion para
MIPYMES

- Subcomponente 3.2. Desarrollo de mercado de servicios de evaluacion de la
conformidad para MIPYMES

- Subcomponente 3.3. Desarrollo del mercado de servicio de extensionismo
tecnologico
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En el marco del subcomponente 3.3, se encuentra prevista la actividad 6.3.3.2
“Proyectos para la implementacién de Modelo de Gestion de la Red CITE basado
en resultados”, a través de la implementacién de un centro de coordinacion
optimizado por la RED CITE en el ITP para la ejecucién de un nuevo modelo de
gestion, mediante, entre otros, la elaboracion de Servicios de Articulacion para la
Implementacion y/o mejoras del Modelo de Gestion. Este servicio sera financiado
con cargo al Convenio de Transferencia de Recursos para “LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE LA RED CITE BASADO EN
RESULTADOS?”, suscrito en el marco del Contrato de Préstamo N°5287/OC-PE,
subactividad 3.3.2 ROP del Programa de Innovacion, Modernizacion Tecnolégica
y Emprendimiento.

En esalinea, se requiere contar con un servicio de "Consultoria para el diagndéstico,
implementacion y acompafamiento en la sustentacion de certificacion del Sistema
Integrado de Gestion (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1ISO 45001:2018) en los
procesos de Formulacion, Ejecucion y Seguimiento de las Inversiones”; para el
eficiente cumplimiento de las funciones de la Oficina de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion (OPPM), Direccion de Operaciones (DO) y la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos (OGRRHH).

En relacion a las competencias de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion (OPPM), el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del
ITP, establece en su articulo 25 que la OPPM es el 6rgano de asesoramiento
responsable de conducir los procesos de planeamiento, presupuesto,
racionalizacion, modernizacion de la gestion institucional, inversiones,
desarrollo organizacional y cooperacion técnica, asi como asesorar a la Alta
Direccion y érganos del ITP en los &mbitos de su competencia.

En el articulo 26° se establecen las funciones de la OPPM, entre otras, se citan
las siguientes:

i) Conducir, dirigir y evaluar el proceso de modernizacion de la gestion
institucional, de acuerdo a las normas y lineamientos existentes sobre la materia;
i) Formular, desarrollar y proponer los estudios de inversion publica que se
requieran, en el &mbito de competencia de la entidad y en el marco del Sistema
Nacional de Inversién Publica (SNIP);

iii) Participar en la formulacién e implementacion de la gestiébn por procesos,
simplificacion administrativa, mejora continua, ética publica, promocién de la
participacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacion publica,
promocion de la participacion ciudadana, transparencia y acceso a la
informacion publica en materias de su competencia y normatividad vigente.

iv) Dirigir los procesos de reestructuracion orgénica y de reorganizacion
administrativa de la entidad, en el marco del proceso de modernizacion de la
gestion publica;

Asimismo, mediante Resolucién Ministerial N° 586-2017-PRODUCE, se designa
entre otros, ala OPPM del ITP como Unidad Formuladora del Sector Produccion,
en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones.

En relacion a las competencias de la Direccion de Operaciones (DO), el ROF
establece en su articulo 35° que la DO es el 6rgano de linea encargado de
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conducir, coordinar, supervisar los procesos de implementacion, desarrollo y
funcionamiento de los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnologica Publicos.

En el articulo 36.1 se establecen las funciones de la DO, entre otras, se cita la
siguiente: conducir y desarrollar la implementacion y operacion de los Centros
de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica (CITE) Publicos.

Mediante Resolucién Ministerial N° 477-2017-PRODUCE, se designa entre
otros, a la DO del ITP como Unidad Ejecutora del Sector Produccion, en el
marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones

Asimismo, mediante Informe N° 340-2020-ITP/OAJ de fecha 21 de junio de
2020, la Oficina de Asesoria Juridica (OAJ) del ITP indica que la DO en el marco
de sus funciones debe realizar acciones para la Implementacién de mejoras en
la Infraestructura fisica de los Centros de Innovacion Productiva y transferencia
Tecnoldgica (CITE), las cuales se encuentran relacionadas a la certificacion
ambiental, actualizacion o modificacion de los estudios ambientales.

En relacion a las competencias de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
(OGRRHH), el ROF establece en su articulo 29°, que la OGRRHH es el érgano
de apoyo responsable de planificar, organizar, dirigir e implementar las
actividades referidas al Sistema de Gestion de Recursos Humanos de la
entidad.

En el articulo 30° se establecen las funciones de la OGRRHH, entre otras, se
citan las siguientes:

i) Supervisar, desarrollar y aplicar iniciativas de innovacion y de mejora continua
en los procesos que conforman el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos de la entidad; y

i) Formular y ejecutar el programa de bienestar social para servidoras y
servidores y sus familias, asi como de seguridad y salud en el trabajo, y
supervisar su cumplimiento.

En dicho contexto, se tiene previsto implementar un Sistema Integrado de
Gestion (SIG), el mismo que incluye a las siguientes normas I1SO:

- Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) - ISO 9001:2015
- Sistema de Gestion Ambiental (SGMA) - ISO 14001:2015

- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) - ISO
45001:2018.

A continuacion, se describen las normas ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacién) a implementarse en el Sistema Integrado de Gestion - SIG:

Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la Norma ISO 9001:2015, tiene como
propdsito proporcionar productos y/o servicios que satisfagan los requisitos
del usuario, legales y reglamentarios aplicables, facilita oportunidades para
aumentar la satisfaccion del cliente, aborda los riesgos y oportunidades para
demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la calidad
especificados.
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La implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad bajo los estandares
de lanorma ISO 9001:2015 se basa en el enfoque de procesos, cumplimiento
de los requisitos del cliente/usuario implicitos y no implicitos, foco en la
satisfaccion del cliente y la mejora continua de los procesos.

' Sistema de Gestion Ambiental bajo los estdndares de la norma ISO
14001:2015, tiene como proposito el proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia sistematico para proteger el medio ambiente y responder
a las condiciones ambientales cambiantes y el cambio climatico, en equilibrio
con las necesidades socioeconOmicas, mediante la especificacion de
requisitos para un sistema de gestion ambiental que posibilita que una
organizacion mejore la sostenibilidad y su desempefio ambiental.

La Norma I1SO 14001:2015 considera los criterios necesarios para llevar a
cabo un Sistema de Gestion Ambiental (SGMA). Establece las pautas para
gue una entidad construya un SGMA eficaz.

La implementaciéon de un Sistema de Gestibn Ambiental en la formulacién y
ejecucion de proyectos de inversion en el ITP implica que pueda aplicar un
correcto plan que le permita manejar de manera responsable los diferentes
aspectos relacionados con el medioambiente. Es la Unica normativa ISO que
dota a la organizacion de una certificacién de proteccion al medioambiente.

' Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los estandares de la Norma
ISO 45001:2018 contempla la implementacion de un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SGSST) y permite a una
entidad proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir
lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar
continuamente su desempefio; asimismo proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), con el fin de eliminar los peligros y minimizar los
riesgos implementando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

En el ITP, se vienen realizando actividades y ejecutando procesos institucionales
alineados al cumplimiento de la normativa de inversion puablica; sin embargo, no
se cuenta con un modelo de referencia que permita la estandarizacion de dichas
actividades con el fin de lograr su ejecucién con eficiencia en los resultados de los
procesos, mitigar los impactos ambientales que generan los procesos internos
involucrados, y prevenir los riesgos de seguridad y salud en los ambientes de
trabajo.

En ese sentido, la entidad reconoce la importancia de lograr la implementacion de
las normas ISO (9001, 14001 y 45001) lo que coadyuvara al fortalecimiento de la
gestion del ITP, asi como a la implementacién de las acciones preventivas y/o
correctivas que permitan la mejora y predictibilidad de los procesos misionales de
la Red CITE, asi como minimizar riesgos de impacto ambiental en los procesos de
inversion publica, y de incidentes, accidentes y/o enfermedades ocupacionales, lo
cual asegurara la confianza de lograr una gestion que tiene la capacidad de operar
de manera segura y responsable.
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2.  OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Contar con el diagnostico, definicibn de alcance, capacitacion, formacion de
auditores, elaboracion de documentacion, implementacion y acompafiamiento en
la sustentacion para la certificacion del Sistema Integrado de Gestion (ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018) en los procesos de formulacion,
ejecucién y seguimiento de las inversiones.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR

A continuacion, se presentan las actividades que, como minimo, se deberan
realizar para el logro del objetivo del servicio:

3.1. Elaborar un Plan de Trabajo del servicio a desarrollar

3.2. Diagnostico situacional y definicion del alcance

3.2.1 Ejecucion del diagnostico

a.

Evaluacién de la situacion actual del ITP con respecto a los requisitos del sistema
de gestion basado en las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO
45001:2018.

Revision y levantamiento de la informacién, a través de entrevistas al personal de
los érganos involucrados, revision de la documentacion existente del ITP
relacionada con la gestion por procesos, gestion de riesgos y de calidad o mejora
continua, revision comparativa de la documentacion ambiental y de seguridad y
salud ocupacional aplicable, entre otros aspectos necesarios para la definicién del
alcance

Elaborar Informe consolidado del Diagndstico sobre el nivel de cumplimiento del
ITP y el alcance de las normas 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015y ISO 45001:2018.

. Elaborar el cronograma detallado de actividades que permitan la implementacion

de las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018 para el alcance
referido en el punto anterior.

3.3. Etapa de Implementacion
3.3.1 Capacitacion

a.

Presentacion de la firma consultora y charlas de sensibilizacion minima de dos
horas, las cuales se realizaran las siguientes sesiones:

Sesion Ejecutiva Vision Estratégica del Sistema Trinorma (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018).
Dirigido a la Alta direccion y Titulares de los 6rganos del ITP,
incluido Directores de CITE publicos.

Sesion General Aspectos Generales del Sistema Trinorma (ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018).
Dirigido al personal de la Oficina de Asesoria Juridica,
Oficina de Tecnologias de Informacién, Oficina de
Administracion, Unidad Formuladora, Oficina de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, Unidad
Ejecutora (Direccion de Operaciones), CITEccal Arequipa y
la Oficina General de Recursos Humanos.

Elaborar y realizar la presentacion del Curso: Interpretacion de las Normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018, la cual abarca sin ser limitativo,
temas como:

Péagina 6 de 18



AN
PERU | Ministerio " ‘ ‘
de la Produccion red CITE

= Gestidn por procesos, gestion de calidad y mejora continua, Gestién ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, y responsabilidades de la Direccién y del personal.

= |dentificacion, evaluacion y control de riesgos en procesos y productos, aspectos
ambientales, peligros y riesgos ambientales y laborales.

* Responsabilidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo de los contratistas.

c. Elaborar el material y realizar el Taller N° 1: Andlisis del Contexto (Interno y
Externo) y determinacion de las Partes Interesadas y sus requisitos (con enfoque
en Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo).

d. Elaborar el material y realizar el Taller N° 2: Identificacibn de Riesgos y
oportunidades de acuerdo a lo sefialado en las tres Normas I1SO.

e. Elaborar el material y realizar el Taller N° 3: sobre el cumplimiento de las normas
legales nacionales ambientales (emitidas por Ministerio del Ambiente, ANA,
OEFA, Municipalidades, DIGESA, PRODUCE, entre otras), con el fin de que el
personal involucrado tome conciencia de la prevencion de la contaminacion
ambiental.

f. Elaborar el material y realizar el Taller N° 4: sobre prevencion de riesgos laborales
e importancia del uso de equipos adecuados para labores de oficina y equipo de
proteccion personal para labores productivas (CITEccal Arequipa).

g. Realizar curso taller de auditores internos en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015y
ISO 45001:2018 bajo la norma ISO 19011: Directrices para la Auditoria de los
Sistemas de Gestion.

Las charlas, cursos y talleres a dictar por la Consultora tendran un minimo de 24
horas de capacitacion en sumatoria de todas las diferentes sesiones, las cuales se
realizaran de manera virtual, se debe contar con un registro de asistencia segun el
modelo adjunto en el presente documento (Anexo 2), cargo de entrega de las
Normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 y diapositivas en
version digital para cada participante; asi como la presentacion, aplicaciéon o
discusion de ejemplos, casos practicos y experiencias.

3.3.2 Documentacion del Sistema Integrado de Gestién
Desarrollar o actualizar, segun corresponda, con los responsables de los érganos

y unidades funcionales involucrados, los documentos necesarios, sin ser limitativo,
de las normas ISO (ISO 9001:2015, ISO 45001:2015, ISO 14001:2018):

1 De acuerdo a la Norma ISO 9000: Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y vocabulario, define a la informacion que
una organizacion tiene que controlar y mantener y el medio que la contiene. Incluye (procesos, documentos y registros).
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Matriz de documentos del SIG

Requisitos de las Informaciéon documentada Informacion Informacion
Normas ISO ISO 9001 documentada SO 14001 documentada ISO
45001

e Matriz de contexto (factores internos y externos) del ITP que ayuden a cumplir los
Contexto de la objetivos del Sistema Integrado de Gestion - SIG (SGC, SGMA, SGSST).
organizacion (4) y | e Matriz de necesidades y expectativas de las partes interesadas del SIG.

Liderazgo (5) o Identificacién de roles y responsabilidades pertinentes al alcance del presente
servicio.

e Politica, objetivos e indicadores del Sistema Integrado de Gestién

e Mapa de Procesos del SIG y su interaccion con los procesos misionales,
estratégicos y de soporte, tomando como base el Mapa de Procesos nivel cero,
aprobado mediante Resolucion de Secretaria General N° 025-2021-ITP/SG.

e Caracterizacion de los procesos de formulacion, ejecucion y seguimiento de las
inversiones.

e Matriz de riesgos identificados en los procesos del alcance asociados a los
aspectos calidad, impactos ambientales y peligros en seguridad y salud en el
trabajo, considerando la matriz de contexto y partes interesadas.

e Matriz de medidas de control necesarias para mitigar los riesgos identificados en
los procesos del Alcance.

e Ficha de indicadores para el cumplimiento del SIG.

e Listado Maestro de Documentos Externos (normas relacionas al sistema integrado
de gestion incluye Ley, Reglamentos, Decretos, Politicas, entre otras).

Planificacion (6)

Plan para cumplir con los
objetivos de la Calidad

Matriz de Amenazas y
Oportunidades del SGC.

Debe incluir criterios de
Cambio Climéatico

Programa y plan de
accion para cumplir los
objetivos de la Calidad

Plan para cumplir con los
objetivos SIG

e Matriz de Amenazas y
Oportunidades del SGA.

e Debe incluir criterios de
Cambio Climético

e Matriz de Identificacion
de Aspectos e Impactos
ambiental

e Programa y plan de
accion para cumplir los
objetivos ambientales

e Programa ambiental de
gestion de residuos

e Programa de monitoreo
ambientales

e Matriz de Amenazas
y Oportunidades del
SGSST.

e Debe incluir criterios
de Cambio Climéatico

e Matriz de
identificacién de
peligros y riesgos y
controles en
aspectos del SST
(IPERC).

e Programa y plan de

accion para cumplir

Programa de monitoreo -
¢ 9 los objetivos de SST

de Equipos de Medicion
e Programa de SST

e Programa monitoreo
de SST

Soporte (7) e Documento donde se determinen las competencias del personal que se encuentren
relacionados dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestion.

e Matriz de comunicaciones internas y externas del SIG.

e Procedimiento para la creacion y actualizacion de informacion documentada
(documentos y registros) del SIG.

e Documentos actualizados de corresponder, las normativas y procedimientos
relacionados a la Gestién de Calidad, Gestion Ambiental y Gestiéon de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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Requisitos de las Informaciéon documentada Informacion Informacion
Normas ISO ISO 9001 documentada SO 14001 documentada ISO
45001
Operacion (8) e Procedimientos ylo | e Procedimiento para la | e Procedimiento de
Directiva de formulacion, preparacion y respuesta preparacion y
ejecucion y seguimiento ante emergencias. respuesta ante
de las inversiones. e Procedimiento para la emergencias
e Matriz de requisitos de gestion de residuos ambientales y de
productos o servicios sélidos seguridad y salud en
e Controlar procesos | e Procedimiento para el el trabajo.
suministrados monitoreo ambiental ) )
externamente. e Procedimiento de uso | ® Manejo defensivo
e Liberacion de sostenible de recursos.
productos/servicios
e Control de salidas no
conformes
Evaluacién de | e Medicion de satisfaccion del cliente (9001)
desempefio (9) e Cumplimiento de los indicadores relacionados a los objetivos del SIG.
e Procedimiento de Auditoria Interna y registros relacionados del SIG.
e Revisién por la Direccion del SIG
e Registros de indicadores del SIG

Mejoras (10)

Procedimiento de accidn correctiva y mejora continua del SIG
e Registros relacionados a acciones correctivas y mejoras del SIG

a. Elaborar un Manual del Sistema Integrado de Gestion que incluya el
cumplimiento del ITP por cada requisito de las tres (03) Normas ISO.
b. Listado maestro de documentos internos del Sistema Integrado de Gestién.

3.3.3 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion

v Brindar asesorias a los érganos involucrados del alcance del SIG, para el
llenado de registros relacionados al Sistema Integrado de Gestion.

v/ Monitorear que los 6érganos y unidades funcionales involucrados cumplan con
lo establecido en los documentos o lineamientos del Sistema Integrado de
Gestidn, asi como, verificar que se generen los registros que evidencien
dicha implementacién

v Realizar el seguimiento a la implementacion de los procedimientos y
medicion de los indicadores establecidos en la documentacion de los
procesos y medidas de control identificadas en los riesgos del SIG.

v Elaboracion de los documentos y registros que evidencien la implementacién
de los requisitos de las 03 Normas ISO, o de la actualizaciéon de los
documentos y registros existentes.

v Sensibilizacion y comunicacién sobre el SIG calidad ISO 9001, ambiental ISO
14001 y de SST ISO 45001 a la Alta Direccion, Equipo Implementador y
personal del ITP.

3.3.4 Evaluacion

v Brindar asistencia técnica para elaborar el reporte de resultado de la
evaluacion integral del Sistema integrado de Gestion, a ser elevado a la Alta
Direccion

v Realizar la Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion y elaborar el
informe de dicha auditoria.

v Realizar el asesoramiento, a todo el personal de los 6rganos involucrados en
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el alcance del presente servicio, para el registro de acciones correctivas y
propuestas de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos.

v Realizar la revision por la Alta Direccion del Sistema Integrado de Gestion
Trinorma previa a la auditoria de certificacion.

v Analizar los resultados generales del Sistema para permitir el planteamiento
de acciones que permitan la mejora continua y eficacia del Sistema de
Gestion

v Realizar un informe sobre la culminacién de la implementacion indicando que
la entidad cuenta con la implementacion de requisitos y puede solicitar la
auditoria externa a una empresa certificadora acreditada

v Presentar el Informe y acta de revision correspondiente a la Alta Direccion

3.4. Etapa de Cierre

3.4.1 Acompafamiento en sustentacion de certificacion

v Elaborar el expediente para la presentacién del Sistema Integrados de
Gestion, ante la entidad certificadora.

v Realizar el acompafiamiento al personal de los érganos involucrados del ITP
en la sustentacion de la auditoria externa de certificacion 1ISO Trinorma.

v Brindar asistencia técnica en el tratamiento de los Hallazgos o No
Conformidades detectadas por la empresa certificadora, para el
planteamiento de las acciones correctivas que permitan obtener la
certificacion

v Realizar un informe sobre el acompafiamiento y los resultados obtenidos.

4. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DE LOS
ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA

Los entregables (documentos) seran presentados para opinion técnica del jefe de la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (OPPM), en version digital
editable y PDF al correo de mesadepartesitp@itp.gob.pe, de acuerdo con la naturaleza
del documento, la cual deberad comprobar el cumplimiento de lo estipulado en el presente
documento. También se deberdn adjuntar los archivos electronicos de toda la
informacion utilizada y generada.

La conformidad del servicio es emitida por la OPPM, con base en la opinién técnica
favorable del equipo de coordinacion y supervision, de corresponder; la cual debera
comprobar el cumplimiento de lo estipulado en el presente documento

La OPPM dispondra de siete (7) dias calendario para dar conformidad o efectuar
observaciones a los productos, contados a partir del dia siguiente de recibido el producto
por mesa de partes virtual del ITP. El equipo de coordinacion y supervision remitira su
opinidn técnica en un plazo no mayor a cinco (5) dias a la OPPM.

La firma consultora dispondra de siete (7) dias calendario para levantar dichas
observaciones, contados a partir del dia siguiente de recibido la comunicacion
electrénica por parte del contratante.

El equipo de coordinacion y supervision estara conformado por un (1) representante de
la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion (OPPM), Direccion de
Operaciones (DO) y de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos (OGRRHH), la

opinidn técnica favorable u observacion a los productos se formalizara con un acta de
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opinién técnica.

Los representantes del equipo seran designados por el jefe de la Direccion u Oficina
respectivamente, y participaran en las reuniones de coordinacion con la firma consultora.

En el caso de las capacitaciones a dictar por la firma Consultora, las coordinaciones para
su programaciéon y ejecucion estaran a cargo de la OPPM, en coordinacion con los
representantes de los 6rganos involucrados.

5. PRODUCTOS A OBTENER

Los productos a obtener en la presente consultoria son los siguientes:

ITEM
PRODUCTO DESCRIPCION

Informe de diagnéstico sobre el nivel de cumplimiento en relacién a las
1 Producto 1 normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015y ISO 45001:2018. El entregable
debe ser estructurado sin ser limitativo de la siguiente manera:

(30 dias
Calendario Capitulo I. Resumen ejecutivo, Objetivo, Alcance, Metodologia utilizada,
Staff de profesionales que participan en la consultoria, lista de personal
entrevistado.

Capitulo 1I. Andlisis del nivel de cumplimiento de los requisitos de cada
norma incluyendo el porcentaje y descripcién de dicho cumplimento.
Capitulo Ill. Conclusiones y recomendaciones.

Plan de Trabajo que incluya cronograma de actividades, entregables,
hitos, responsables y fechas de ejecucion. Considerar actividades de las
etapas 3.2, 3.3y 3.4. El entregable debe ser estructurado sin ser limitativo
de la siguiente manera:

Capitulo I. Resumen ejecutivo, Objetivo, Alcance, Metodologia utilizada,
Staff de profesionales que participan en la consultoria.

Capitulo IlI. Planificacién de actividades (indicar un cronograma Gantt con
entregables, responsables y estado) principales riesgos y estrategias para
su control.

Capitulo Ill. Conclusiones y recomendaciones.

Informe de avance sobre las Charlas de Sensibilizacion, Capacitacién y/o
Producto 2 Taller de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.1. a), b) y c).

2 (60 dias Registros de capacitacion: Lista de asistencia (nombre completo, firma de
Calendario) participante), material didactico y certificado de aprobacién o participacion
(conteniendo nombre de capacitacion o charla o taller, nombre del
participante, fecha, duracién y firma del representante de la firma
consultora).

Informe de avance sobre la documentacion sefialada en el numeral 3.3.2
criterio 45 y 6 de la Matriz de documentos del SIG del presente
documento, adjuntando la documentacion técnica y legal que aseguren el
cumplimiento de los requisitos de las Normas ISO 14001:2015, ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018.
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ITEM
PRODUCTO DESCRIPCION
Informe de cierre de Charlas de Sensibilizacion, Capacitacion y/o Taller de
3 Producto 3 acuerdo a lo establecido en el numeral 3.2.1. d), ), f) y g).
(90 dias Registros de capacitacion: Lista de asistencia (nombre completo, firma de
calendario) participante), material didactico y certificado de aprobacion o participacion
(conteniendo nombre de capacitacion o charla o taller, nombre del
participante, fecha, duracién y firma del representante de la firma
consultora).
Informe sobre la documentacion sefialada en el numeral 3.3.2 criterio 7,
8,9y 10 de la Matriz de documentos del SIG del presente documento,
adjuntando la documentacion técnica y legal que aseguren el
cumplimiento de los requisitos de las Normas ISO 14001:2015, ISO
9001:2015 e 1SO 45001:2018.
4 Producto 4 Informe de culminacion de la implementacién de acuerdo a lo realizado
(120 dias por los 6rganos involucrados en el proceso de formulacion, ejecucion y
calendario) seguimiento de inversiones.
5 Producto 5 Informe con los resultados de la auditoria interna y de la revision por la
(150 dias Alta direccién del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo al numeral
calendario) 3.3.4 del presente documento.
Informe sobre el acompafiamiento en la sustentacion para la certificacion
6 Producto 6 | del Sistema Integrado de Gestion (ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 e ISO
(180 45001:2018) ante la empresa certificadora autorizada por INACAL.
calendario) (Considerar levantamiento de hallazgos segun corresponda para obtener
la recomendacién a la certificacién del Sistema Integrado de Gestion).

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA

Experiencia de la empresa

Experiencia especializada minima de diez (10) certificaciones ISO Integradas realizando
la implementacion de sistemas de gestion ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 y/o OHSAS 18001:2007, de las cuales seis (06) deben estar involucradas
en el sector publico. Se incluyen consultorias integradas por lo menos de dos (02)
normas de gestidén en entidades publicas y/o privadas.

Experiencia en la implementacién de por lo menos un (01) sistema de gestién ISO
relacionado con la “Formulacién y Evaluacion de Proyectos y/o Formulacion de Estudios
de Ingenieria y/o Gestion de la Ejecucion de Proyectos de Inversion y/o la Gestién de
Proyectos de Inversién de Optimizacién”; de preferencia en el sector publico

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 560,000.00
(Quinientos sesenta mil con 00/100 soles), por la contratacién de servicios de consultoria
iguales o similares en la implementacion de sistemas de gestion ISO 9001:2015, 1SO
14001:2015, ISO 45001:2018 y/o OHSAS 18001:2007 durante los ocho (08) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Con capacidad para el dictado de clases virtuales en forma continua.
Personal clave:

(01) Jefe de Proyecto
Formacion Académica:
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v Profesional Titulado en la carrera de Ingenieria u otras especialidades afines para
satisfacer los requerimientos de la consultoria.

v Contar con curso de Formacion y/o Actualizacion de Auditor Lider en las normas:
ISO 9001, 14001 e ISO 45001, y certificado emitido por un organismo certificador.

v Contar con Certificado de haber actuado como Auditor Lider y/o auditor en auditorias
de Ill parte (externa) en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y/o ISO 45001:2018, y
certificado emitido por un organismo certificador.

v Contar con especializacion o curso de gestion de riesgos y/o invierte.pe.

v Contar con Certificado de gestion de proyectos bajo metodologias relacionadas a la
gestion de proyectos

v Con Colegiatura y Habilitacién vigente cuando corresponda.

v Contar con constancias o certificaciones en gestién por procesos, gestion publica y/o
gestion de riesgos, de preferencia.

Experiencia laboral:

v Experiencia general minima de diez (10) afios en el sector publico y/o privado.

v Contar con certificado(s) de haber efectuado por lo menos ocho (08) auditorias en el
rol de Auditor Lider y/o auditor en auditorias de certificacion (lll parte) en 1SO
9001:2015, 14001:2015 y/o ISO 45001:2018. Certificado emitido por un organismo
certificador,

v Experiencia de seis (06) afios en el sector publico implementando Sistemas de
Gestion ISO 9001:2015, 14001:2015, 1SO 45001:2018 y/o OHSAS 18001:2007 de
forma individual y/o integrados

(01) Consultor en Sistemas de Gestion Integrado

Formacion Académica:

v Profesional Titulado en la carrera de Ingenieria u otras especialidades afines para
una consultoria eficaz en sistemas de gestion.

v Contar con curso de Formacion de Auditor Lider en por lo menos en una de las
siguientes normas: 1SO 9001:2015, 14001:2015 o I1SO 45001:2015, y certificado
emitido en organismo certificador.

v Con Colegiatura y Habilitacién vigente cuando corresponda.

v Contar con constancias o certificaciones en gestion por procesos, gestion publica
y/o gestidn de riesgos, de preferencia.

Experiencia laboral:

v Experiencia general de cinco (05) afios en el sector publico o privado.

v Experiencia de cuatro (04) afios en el sector publico implementando Sistemas de
Gestion 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y/o OHSAS 18001.

v Haber auditado mas de ocho (08) organizaciones como auditor, de las cuales por
lo menos cuatro (04) sean entidades u organismos publicos.

(01) Consultor de soporte en Sistemas de Gestion Integrado

Formacién Académica:

v Profesional Titulado o egresado de la carrera de Ingenieria u otras especialidades
afines para una consultoria eficaz en sistemas de gestién.

v Contar con curso de Formacion de Auditor Lider en por lo menos una (01) de las
siguientes normas: 1SO 9001, 14001 o ISO 45001 y hasta el nivel de auditor interno,
incluyendo certificado emitido en organismo certificador.

v Con Colegiatura y Habilitacién vigente cuando corresponda.

v Contar con constancias o certificaciones de gestion por procesos y/o gestion de

riesgos.
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Experiencia laboral:

v Experiencia minima de tres (03) afios en el sector publico y/o privado implementando
Sistemas de Gestion ISO 9001, 14001, ISO 45001 y/o OHSAS 18001.

v Haber auditado mas de cuatro (04) organizaciones como auditor, de las cuales por
lo menos dos (02) sean entidades u organismos publicos.

(01) Capacitador en Sistemas de Gestion Integrado

Formacion Académica:

v Capacitador de sistemas de gestion ISO con mas de veinte (20) servicios
efectuados, en los ultimos ocho (08) afios.

v Conocimiento y/o Entrenamiento en Herramientas Digitales de Ensefianza en

escenarios virtuales y/o Facilitacion Ludica a través Herramientas Digitales, en todos
los casos con certificados que evidencien la competencia.

Experiencia laboral:
v Experiencia general de cinco (05) afios en el sector publico o privado.

v Experiencia de por lo menos tres (03) afios capacitando y/o entrenando en tematica
de Sistemas de Gestion bajo la norma ISO en el sector publico y/o privado.

7. PLAZOY PAGO

El pago se realizara en seis (6) armadas, previa presentacion de la conformidad del
servicio y su comprobante de pago.

Pago Producto Monto Total Plazos
S/.
1 Producto 1 15% A presentarse como maximo hasta los treinta (30)

dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

2 Producto 2 15% A presentarse como maximo hasta los sesenta
(60) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato, se deberé contar
con la conformidad del primer producto.

3 Producto 3 20% A presentar como maximo hasta los ciento
noventa (90) dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato, se debera
contar con la conformidad del segundo producto.

4 Producto 4 20% A presentar como maximo hasta los ciento veinte
(120) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente, de suscrito el contrato, se debera
contar con la conformidad del tercer producto.

5 Producto 15% A presentar como maximo hasta los ciento
5 cincuenta (150) dias calendario, contados a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato, se
debera contar con la conformidad del cuarto
producto

6 Producto 6 15% A presentar como maximo hasta los ciento
ochenta (180) dias, contados a partir del dia
siguiente  de suscrito el contrato, se debera
contar con la conformidad del cuarto producto

Cada producto debe contar con la conformidad correspondiente antes de proceder
al pago.
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8. MONTO REFERENCIAL

El monto total de la consultoria es de S/ 185,260.00 soles (ciento ochenta y cinco mil
doscientos sesenta y 00/100 soles), a todo costo, incluido los impuestos de ley,
costos y gastos de los consultores, pasajes y viaticos y otros gastos en los que incurra
la firma consultora a efectos de cumplir con el presente requerimiento.

9. SEGUROS

La firma consultora sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con
su personal clave y no clave, sean éstas laborales, personales o de cualquier
indole; estando eximido el Contratante de cualquier responsabilidad en caso de
accidentes, dafios, mutilaciones o muerte de alguno de ellos, que pudieran ocurrir
durante el desarrollo de la consultoria. Estos riesgos deberan ser cubiertos
integramente por las polizas de seguros pertinentes que la firma debera contratar.

Asimismo, la firma esta obligada a implementar a todo costo, durante toda la
ejecucion de la contratacion, los protocolos sanitarios vigentes que le
correspondan.

10. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

I. Confidencialidad
Se debera mantener en forma reservada toda la informacion suministrada por el
ITP o los CITE. Asimismo, el consultor se compromete a no divulgar las
actividades materia de la presente consultoria. Esta obligacidon permanecera
vigente no obstante el vencimiento o la terminacion del servicio prestado.

II. Propiedad intelectual
El consultor acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos de
propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada que se
entreguen al amparo de la presente consultoria corresponden Unicamente al ITP,
con exclusividad y a todos los efectos. Siendo responsable la firma consultora de
mantener la confidencialidad de la informacion frente a si y ante terceros.

[ll. Vicios ocultos
La conformidad del servicio por parte del ITP no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo maximo de responsabilidad
de la firma consultora es de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por el ITP.

11. ANTICORRUPCION

Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacion
al concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participantes, integrantes de los Organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores Yy personas
vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.
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12. PENALIDADES
Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de célculo Indicaciones

En caso de retraso injustificado en la ejecucién
de las prestaciones objeto del presente
contrato, se aplicard a la firma consultora una
penalidad por cada dia calendario de atraso.

En caso la firma consultora no subsane las
observaciones en el plazo establecido, se
aplicara penalidad por cada dia calendario de
atraso.

En caso se presenten mas de dos (2)
observaciones por producto sin obtener
conformidad.

En caso de solicitar un segundo cambio de
personal clave, el Contratante aplicard una
penalidad.

Dicha aplicacion se realizarg,
independientemente de que la solicitud haya
sido aprobada y que el nuevo consultor cuente
con las calificaciones equivalentes o mejores al
que esta reemplazando.

Penalidad =
penalidad diaria x
cantidad de dias de
retraso
Penalidad diaria =
0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde:
F = Factor de 0.40
para plazos
menores o iguales a
sesenta (60) dias.
F = Factor de 0.25
para plazos mayores
a sesenta (60) dias.
Penalidad =
penalidad diaria x
cantidad de dias de
retraso

Penalidad = 1% x
Monto Total
Contratado

La cantidad de dias de retraso, se considerara desde el dia
siguiente de la fecha en que la firma consultora debid
presentar el producto, hasta la fecha de presentacion del
producto.

Si el dia de entrega del producto establecido en el presente
TdR, coincide con un dia no laborable, se correrd la fecha de
entrega hasta el siguiente primer dia habil, sin que sea
sujeto de penalidad.

La cantidad de dias de retraso, se considerara desde el dia
siguiente calendario de la fecha en que la firma consultora
debié presentar el producto con las observaciones
subsanadas, hasta la fecha de presentacion de la
subsanacion.

La cantidad de dias de retraso se consideraran desde el dia
siguiente establecido para levantar las observaciones del
producto correspondiente hasta la fecha de presentacion de
la Ultima subsanacidn de observaciones.

El Contratante deducira a la Firma Consultora el monto del
calculo de la penalidad establecido, por Unica vez, a partir
del siguiente pago que se realice luego de aprobar el cambio.

En caso de que se detecte cambio de personal
clave sin autorizacidn del contratante

Penalidad = 1% x
Monto de los
productos

El Contratante deducira a la Firma Consultora el monto del
calculo de la penalidad establecido. El monto de los
productos de la férmula se calcula como la sumatoria de los
montos de los productos, desde el producto en que se
detecte el cambio de personal, hasta el producto en que se
apruebe el nuevo personal clave.

En caso de detectarse la no participacién de
personal clave que forma parte del contrato.

Penalidad = 1% x
Monto de los
productos

El Contratante deducird a la firma Consultora el monto del
calculo de la penalidad establecido. El monto de los
productos de la férmula se calcula como la sumatoria de los
montos de los productos, desde el producto en que se
detecte la no participacion de personal clave, hasta el
producto en que se apruebe el nuevo personal clave.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato o item que debid ejecutarse 0, en caso de que estos involucraran obligaciones
de ejecucion periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia

de retraso.

Las penalidades en su conjunto seran aplicadas hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de
penalidad, la entidad contratante podréa resolver el contrato por incumplimiento.

Las penalidades establecidas en la presente clausula se aplicaran sin perjuicio de la
obligacion del consultor de responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse
de su incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

Las penalidades se aplicaran de los pagos pendientes previa comunicacion.
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