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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE ESPECIALISTA DE ELABORACION DE ESTRATEGIAS DE

1.

COMUNICACIONES Y MARKETING PARA EL CITEAGROINDUSTRIAL
OXAPAMPA

ANTECEDENTES

El, 23 de julio de 2021 se firm¢d el Contrato de Préstamo N° 5287/OC-PE, entre
la Republica del Pert y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID. para
contribuir a la financiacion y ejecucion del proyecto de inversion publica (PIP)
Mejoramiento de los Niveles de Innovacién Productiva a Nivel Nacional (cddigo
SNIP 339441) el cual se encuentra a cargo del Ministerio de la Produccion, por
intermedio del Programa Nacional de Innovacién para la Competitividad y
Productividad (PNICP), hoy Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion (PROINNOVATE).

El Proyecto tiene dos componentes de intervencion:

* Componente 1: Gestidn y cierre de proyectos

+ Componente 2: Implementar nuevos servicios y soluciones tecnolégicas que
permitan mejorar las necesidades del sector agroindustrial en las cadenas
productivas que atendemos.

* Componente 3: Mejorar las capacidades del CITE para garantizar una
adecuada oferta de servicios tecnoldgicos.

* Componente 4: Potenciar la promocién de los servicios y actividades del
CITE de manera efectiva y constante en toda la regién para aumentar su
visibilidad y posicionamiento.

« Componente 5: Promover sinergias colaborativas con los actores del
ecosistema productivo y de innovacion para impulsar la competitividad del
sector agroindustrial de la region y el fortalecimiento del CITE Agroindustrial
Oxapampa.

En el marco del Componente 1, se llevé a cabo el Concurso “Fortalecimiento
Estratégico de los Centros de Transferencia Tecnoldgica (CET) — Fase 27, cuyo
objetivo es ampliar y mejorar la oferta de servicios de asesoramiento y apoyo al
desarrollo tecnoldgico y de innovacion de las empresas peruanas, mediante la
expansion y consolidacion de Centros de Extension y Transferencia
Tecnoldgica, en adelante CET.

Especificamente, esta Fase 2 busca cofinanciar la implementacion del Plan
Estratégico de los Centros de Extension y Transferencia Tecnoldgica (CET) para
desarrollar una oferta adecuada y efectiva de servicios tecnoldgicos
especializados, asi como brindar asistencia técnica para una adecuada
absorcion tecnolégica, servicios de mejoramiento de la capacidad receptora de
tecnologias y fortalecimiento de la capacidad innovadora de las empresas.

En ese contexto, el CITEagroindustrial Oxapampa se adjudicod recursos para
financiar su Proyecto CETF2-1-P-006-23 y se procedid a la suscripcion del
Contrato de Adjudicacion de RNR N° 437-PROINNOVATE-CETF2-2024, y se
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cuenta con un Cronograma de Desembolsos y Cuadro de Hitos del Proyecto
aprobado, en el marco del cual se efectua el presente requerimiento.

El presente requerimiento se enmarca en el Componente 3 “Mejorar las
capacidades del cite para garantizar una adecuada oferta de servicios
tecnolégicos” del proyecto, 3.5 “contratar nuevos perfiles para fortalecer
capacidad de prestacion de servicios”.

En ese sentido, se requiere contar con el servicio de coordinacién en uso de
tecnologias de informacion 'y  comunicacién  (TIC's) para el
CITEAGROINDUSTRIAL OXAPAMPA, para la ejecucion de actividades
contempladas en el proyecto.

2. OBJETIVO DE LA CONSULTARIA:

Realizar la contratacién del servicio de elaboracién de estrategias de
comunicaciones y marketing para el CITEAGROINDUSTRIAL OXAPAMPA, para
fortalecer la generacion de capacidades en estrategias de gestion, planificacion
y comercializacion de servicios tecnoldgicos de los CITE agroindustriales del ITP
en el marco del Proyecto “CET II” — Contrato No 437-PROINNOVATE-CETF2-
2024.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR
Las actividades que debera realizar el consultor son las siguientes:

a) Encargado de analizar, planificar, disefar y ejecutar estrategias de
comunicacion para el CITEagroindustrial Oxapampa.

b) Encargado de la creacion de piezas graficas, videos institucionales y
notas informativas para redes sociales.

c) Difusion de servicios a través de las redes sociales en las instituciones y
empresas de la regién de Pasco y Junin (Chanchamayo y Satipo), para
los servicios brindados por el CITE.

d) Encargado del manejo de las redes sociales para realizar la difusién
correspondiente en las regiones de Pasco y Junin (Satipo y
Chanchamayo).

e) Planear y dirigir la implementacion de sistemas de informacion,
comunicaciones nuevas tecnologias acordes a los nuevos avances.

f) Captacion de nuevas unidades productivas para ampliar la cartera de
clientes del CITE.

g) Apoyo en el disefio grafico de etiquetado y rotulado, en funcion de la
informacion brindada por los especialistas.

h) Otras funciones asignadas por direccion.

El lugar de la presentacion sera en las instalaciones del CITEagroindustrial
Oxapampa, ubicado en la Interseccion de Av. Las Galaxias y Calles Venus y
Francisco Cuifivo s/n - Villa Rica.

En los casos que sea necesario el traslado del consultor, en el ambito local para
el cumplimiento de las actividades, materia del presente servicio, los gastos
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(pasajes y viaticos) inherentes a estas actividades, seran cubiertas por el
proyecto. Asi mismo para los trabajos en la oficina sera necesario que el
consultor cuente con sus propios equipos informaticos.

4. INFORMES

El/la consultor(a) presentara Informes con relacion al desarrollo de las tareas
citadas en el numeral 3 del presente término de referencia.

5. CONFORMIDAD DE LOS INFORMES

Los informes seran presentados en version digital editable (formato DOCX o
PPTX, y PDF al correo de mesadepartesitp@itp.gob.pe, de acuerdo con la
naturaleza del documento).

El CITEagroindustrial Oxapampa contara con un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles para emitir opinion técnica, de cada uno de los informes presentados por
el consultor. En caso de haber observaciones, el consultor contara con un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles para efectuar el levantamiento de estas.

El Coordinador General del CET emitira la conformidad del servicio, previa
verificaciéon del cumplimiento de lo estipulado en el presente documento.

6. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONSULTOR
Formacion Académica minima:

— Bachiller en las carreras de Marketing, Ciencias de la Comunicacion,
Administracion o afines.

Conocimientos:

— Curso de Marketing y Publicidad
— Ofimatica

Experiencia General:

— Experiencia general minima de tres (03) afios en el sector publico y/o
privado.

— Experiencia especifica minima de dos (02) actividades comunicacién
efectiva o gestion de contenido o marketing o publicidad.

7. COSTO DEL SERVICIO, PLAZO Y FORMA DE PAGO

El servicio sera ejecutado en un periodo de noventa (90) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente habil de suscrito el contrato.

Este plazo podra extenderse, la solicitud debera gestionarse por lo menos diez
(10) dias antes de la fecha de terminacion del servicio previa evaluacion de
desempenio e informe de sustento.
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El monto total de la consultoria, a todo costo, es de S/. 12,000.00 (doce mil con
00/100 soles), incluidos los impuestos de Ley. El pago se realizara a la
presentacion de los informes indicados en el cuadro siguiente, de acuerdo al
numeral 3 y otorgada la conformidad del servicio:

Pago Producto Monto Total S/. Plazos

1 Informe 1 4,000 calendario, contados a partir del

A presentarse como maximo
hasta los ftreinta (30) dias

dia siguiente habil de suscrito el
contrato

2 Informe 2 4,000 calendario, contados a partir del

A presentarse como maximo
hasta los sesenta (60) dias

dia siguiente habil de suscrito el
contrato

3 Informe 3 4,000 calendario, contados a partir del

A presentarse como maximo
hasta los noventa (90) dias

dia siguiente habil de suscrito el
contrato

8. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

Confidencialidad

Se debera mantener en forma reservada toda la informacién suministrada
por el ITP o los CITE. Asimismo, la firma consultora se compromete a no
divulgar las actividades materia de la presente consultoria. Esta obligaciéon
permanecera vigente no obstante el vencimiento o la terminacion del servicio
prestado.

Propiedad intelectual

El consultor acepta expresamente que los derechos patrimoniales y conexos
de propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada que
se entreguen al amparo de la presente consultoria corresponden
unicamente al ITP, con exclusividad y a todos los efectos. Siendo
responsable el consultor de mantener la confidencialidad de la informacion
a si y ante terceros.

Vicios ocultos

La conformidad del servicio por parte de ITP no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo maximo de
responsabilidad del consultor es de un (01) afo contado a partir de la
conformidad otorgada por el ITP.

9. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
A la suscripcion del contrato o de la formalizacion de la Orden, el Contratista declara
y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, al



10.

Instituta
Tecnalégico
de la Produccian

Ministerio
de la Produccion " P

red CITE

“Afo de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana’

(los) evaluador (es) del proceso de contratacion o cualquier servidor de LA
ENTIDAD.

Asimismo, el Contratista se obliga a mantener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, o que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, el Contratista se
obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios
0 proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la
contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.

En esalinea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.
Adicionalmente, el Contratista se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los
cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este acapite,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de resolver total
o parcialmente el contrato.

RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta
o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e incompatibilidades a que se
hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses
en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se
incumpla con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley, se
aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.



