PROGRAMA DE INNOVACION, MODERNIZACION TECNOLOGICA Y
EMPRENDIMIENTO TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DESARROLLO DE UN SOFTWARE WEB QUE PERMITA
GESTIONAR EL MANTENIMIENTO DE ACTIVOS PARA LOS EQUIPOS DE LA RED
CITEDELITP

1. ANTECEDENTES

El 23 de julio de 2021, se suscribio el Contrato de Préstamo N° 5287/OC-PE entre la
Republica del Peru y el Banco Interamericano de Desarrollo para contribuir a la
financiacion y ejecucion del Programa de Innovacion, Modemizacion Tecnologica y
Emprendimiento, cuyo objetivo general es aumentar la productividad empresarial
mediante una mayor inversion privada en actividades de innovacion.

Para alcanzar el objetivo general, el Programa considera los siguientes objetivos
especificos:
(a) Aumentar la inversion en innovacion y el desarrollo de innovaciones en
empresas establecidas beneficiarias;
(b) Aumentar el financiamiento temprano para promover el crecimiento de nuevas
empresas innovadoras beneficiarias;
(c) Reducir las brechas productivas de las MIPYMEs beneficiarias
(d) Mejorar la orientacion sectorial y regional de las politicas de innovacion

Para ello, el Programa cuenta con tres componentes:
- Componente 1: Incentivos a la inversion privada en innovacion
- Componente 2: Financiamiento temprano para capital emprendedor
- Componente 3: Modernizacion tecnolégica de MIPYMES

Al respecto, el Componente 3 busca cerrar brechas tecnologicas de las MIPYMES a
través de acciones de oferta y demanda en tres (3) areas:
- Subcomponente 3.1. Desarrollo del mercado de servicios de digitalizacion
para MIPYMES
- Subcomponente 3.2. Desarrollo de mercado de servicios de evaluacion de la
conformidad para MIPYMES
- Subcomponente 3.3. Desarrolio del mercado de servicio de extensionismo
tecnologico

En el marco del Subcomponente 3.3, se encuentra prevista la actividad 3.3.2. Proyectos
para la implementacion Modelo de gestion de la red CITE basado en resultados, la cual
preve la implementacion en el ITP y la Red CITE, de un modelo de gestion basado en
resultados, a traves de la implementacion de un centro de coordinacion optimizado por
la RED CITE en el ITP, para lo cual se financiaran consultorias, misiones de intercambio
de experiencias, disefio, desarrollo e implementacion del modelo de gestion por
resultados y de las plataformas tecnologicas para monitorear los resultados de las
empresas asistidas.

En dicho contexto, la presente consultoria se financiara con cargo a los recursos del
Convenio de Transferencia de Recursos para “LA IMPLEMENTACION DEL MODELO
DE GESTION DE LA RED CITE BASADO EN RESULTADOS?”, suscrito en el marco del
Contrato de Préstamo N°5287/OC-PE, subactividad 3.3.2 ROP del Programa.
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El ITP fue creado en 1979 mediante el Decreto Ley N° 22642 con la competencia de
realizar las investigaciones tecnologicas para el optimo aprovechamiento de los
productos hidrobiologicos provenientes del mar, de los rios y de los lagos y destinados
al consumo humano directo. En 1981, mediante el Decreto Legislativo N° 92, el Gobierno
Promulgo la Ley del Instituto Tecnolégico Pesquero — ITP, este decreto establece que
la finalidad del ITP es realizar investigaciones cientificas y tecnologicas relacionadas
con el manipuleo, la transformacién y conservacion de los recursos hidrobiologicos del
mar y de las aguas continentales, con miras a lograr el racional aprovechamiento integral
de los mismos y la 6ptima calidad de los productos que se obtengan; asi como colaborar
a elevar el nivel nutricional de la poblacion, mediante la elaboracion de productos de alto
valor nutritivo y sin que el cumplimiento de sus fines, el ITP incida o duplique las
investigaciones que realicen otras instituciones similares, con las cuales mantendra la
debida y adecuada coordinacion.

En 2012, mediante la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2013, se cambia la denominacion por Instituto Tecnoldgico de la Produccion (ITP)
para “ampliar los servicios de investigacion, desarrollo, innovacion, adaptacion,
transformacion y transferencia tecnologica, asi como promover en el sector productivo
el consumo de recursos hidrobiolégicos, productos agroindustriales y otros productos
industriales de competencia del sector produccion; y, efectuar su promocion y, cuando
fuera necesario, la comercializacion y distribucion de los mismos”. Asimismo, se dispuso
la adscripcion al ITP de los CITE de naturaleza publica.

En 2015, mediante Decreto Legislativo N° 1228, se establece un nuevo marco normativo
para los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnologica —CITE,
estableciendo determinadas funciones para el ITP y su Consejo Directivo, adicionales a
las establecidas mediante el Decreto Legislativo N° 92. Actualmente, la red CITE esta
conformada por 13 CITE privados, 24 CITE publicos y 6 unidades técnicas que atienden
a los siguientes sectores economicos o cadenas productivas: i) agroindustrial; ii) cuero
y calzado; iii) pesquero y acuicola; iv) textil-cameélidos; y v) madera y forestal.

En 2018, mediante Decreto Legislativo N° 1451, se realizan precisiones en la
Denominacion, Competencia, Funciones y Naturaleza de diversas entidades, entre ellas
el ITP, modificando los articulos 1, 2 y 4 del Decreto Legislativo N° 92, Ley del Instituto
Tecnolégico Pesquero.

En 2020, mediante Decreto de Urgencia N° 013-2020, que promueve el Financiamiento
de la MiPyME, Emprendimientos y Startups, se realizan precisiones sobre el alcance de
los servicios del ITP con la finalidad de fortalecer la prestacion de servicios tecnologicos
en la forma de capacitacion, asistencia técnica, asesoria especializada para la adopcion
de nuevas tecnologias, soporte productivo, investigacion, desarrollo e innovacion
productiva y transferencia tecnologica que brinda el Estado.

Como parte de la ejecucion de los proyectos de inversion de los CITE, que se encuentra
a cargo de la Direccion de Operaciones en su calidad de Unidad Ejecutora, se
adquirieron equipos que se encuentran distribuidos a nivel nacional y que requieren un
mantenimiento oportuno y adecuado para asegurar la calidad de los servicios que
brindan los CITE, asi como su continuidad operativa.

Actualmente, el ITP Red CITE, cuenta con un registro de los equipos adquiridos, no
obstante se requiere contar con un mecanismo que permita integrar informacion
relevante para los organos vinculados al mantenimiento de los equipos, por lo que surge
la necesidad de implementar un Sistema de Gestion de Mantenimiento de activos, que
ademas de contribuir a una adecuada planificacion del mantenimiento, facilite la
articulacion de los sistemas que administran los érganos del ITP vinculados a dicha
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gestion, como son la Direccion de Operaciones (DO), Oficina de Administracion (OA), la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion (OPPM) y la Oficina de
Tecnologias de Informacion (OTl).

Mediante Decreto Supremo N° 005-2016-PRODUCE de fecha 27 de abril de 2016 se
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del ITP, en el cual se sefiala que
la Direccién de Operaciones, es el érgano de linea encargado de conducir, coordinar,
supervisar los procesos de implementacion, desarrollo y funcionamiento de los Centros
de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica Publicos. Adicionalmente se
precisa como una de sus funciones principales la de gestionar la operatividad y
funcionamiento de la Red de CITE.

Mediante Resolucion Ministerial N° 352-2018-PRODUCE, se designa a la Direccion de
Operaciones como responsable de la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEI) del Instituto
Tecnolégico de la Produccion (ITP), en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 004 — 2021 — ITP/CD, se aprob¢ el Plan
Operativo Institucional 2022 del Instituto Tecnologico de la Produccion, en el cual, la
Direccion de Operaciones es responsable de las siguientes actividades operativas:
Disefio y elaboracion de estudios para el acondicionamiento de los Centros de
Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica; Gestion de la implementacion del
componente infraestructura; Administracion de contratos de obra; Gestion de la
implementacion del componente equipamiento; Gestion de la implementacion del
componente capacitacion y asistencia técnica; Saneamiento Fisico y Legal de los
Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica; Gestion de la
implementacion del componente transferencia tecnologica y Gestion de operatividad y
mantenimiento de infraestructura y equipamiento del ITP red CITE.

En ese sentido, contar con un sistema de gestion de mantenimiento de activos permitira
gestionar el ciclo de vida util de los activos, planificar y controlar los mantenimientos
preventivos e incrementar la disponibilidad de los equipos, maquinarias, vehiculos,
instalaciones, etc., con el fin de mejorar la calidad de los activos en base a la norma ISO
55001, enfocada en desarrollar un sistema de gestion proactivo del ciclo de vida de los
activos. Esto respaldara la optimizacion de los activos y la reduccion del coste total de
propiedad y contribuira a cumplir con los requisitos de rendimiento y seguridad
necesarios. De manera complementaria, se tiene previsto implementar y certificar un
sistema de gestion de calidad ISO 9001 enfocado a la mejora continua de la calidad.

En ese sentido, se requiere contar con un sistema de gestion de mantenimiento de
activos que contribuya al fortalecimiento de la gestion administrativa y operativa del ITP
y en consecuencia a la Red CITE.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Contar con un software integral que facilite la gestion de activos, inventario,
mantenimiento y operaciones institucionales, integrando de manera eficiente la
informacion administrativa y técnica operativa de la Direccion de Operaciones.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar un sistema automatizado de gestion de activos que optimice la
integracion de procesos administrativos y técnicos, mejorando la eficiencia y el
control.



e Establecer cronogramas automatizados de mantenimiento vinculados a ordenes
de servicio, garantizando la programacion y ejecucion oportuna de las
actividades.

e Optimizar la gestion del inventario institucional de activos, asegurando una
actualizacion precisa y en tiempo real de los recursos disponibles.

e Proveer informacion operativa y ejecutiva en tiempo real sobre el estado de los
activos institucionales, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos actualizados y precisos.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR
Las actividades que, como minimo, debera realizar la firma consultora son las
siguientes:

3.1. El desarrollo de la aplicacion:

Conjunto de actividades enmarcadas en el disefio y construccion del software,
orientados al logro del producto final, dentro de un marco de temporalidad teniendo
un inicio y un fin.

Cada intervencion de la firma consultora incluye el desarrollo del software asignado
y la creacion de los artefactos definidos por la Entidad para la prestacion del servicio.
Este proceso abarca desde el analisis y disefio técnico hasta la certificacion, e
incluye el acompafiamiento en las etapas clave: disefio, capacitacion', marcha
blanca, puesta en marcha y soporte post-implementacion, asegurando garantia
mientras el servicio esté vigente.

3.2. Etapas del servicio
El proyecto tendra las siguientes etapas:

e E1-Presentacion del cronograma propuesto: Debera elaborar una propuesta
de desarrollo que incluya un cronograma detallado, indicando las horas
estimadas para la ejecucion del requerimiento. Este cronograma debera ser
revisado y aprobado por el equipo de gestion, conformado por personal de la
Direccion de Operaciones y la Oficina de Tecnologias de la Informacion, como
requisito previo para proceder con su ejecucion.

e E2 - Diseno técnico: Recibe el analisis funcional de alto nivel, elaborado por el
equipo de gestion, basado en el anexo del presente documento. A partir de este
analisis, elabora el disefio técnico que incluye como minimo, los prototipos y
reglas de negocio (para funcionalidades CORE), la arquitectura, seguridad,
componentes, base de datos y demas caracteristicas del aplicativo. Este proceso
debe contemplar como minimo tres fases:

o Prototipos y reglas de negocio para funcionalidades CORE, acordadas
con el equipo de gestion.

o Disefio arquitectonico, donde se define la estructura general del sistema
y sus interacciones.

o Disefio detallado de componentes, especificando cada modulo, su
funcionalidad y su integracion.

o Definicion de casos de prueba, necesarios para la certificacion,
garantizando la calidad y conformidad del desarrollo.

1 capacitacién a, entre 40 a 45 profesionales de la DO, OTI, OA y Red CITE. Esta capacitacién deberd tener una
duracion minima de 12 horas



e E3 - Construccion/pruebas/produccion: En esta etapa se desarrollara el
software materia del requerimiento, tomando como base el analisis funcional
proporcionado por la entidad, y actualizado por la firma consultora, el cual se
anexa a este documento.

Durante la construccion del software, debe considerarse la implementacion y
pruebas unitarias de cada uno de los componentes para verificar su consistencia y
posteriormente la integracion en un solo producto final, realizandose a este nivel
nuevamente pruebas de integracion para validar consistencia y ajustes necesarios
de acuerdo con los requisitos y disefio definitivo por la Direccion de Operaciones y
la Oficina de Tecnologias de la Informacion en adelante las areas usuarias.

Las areas usuarias (Direccion de Operaciones y Oficina de Administracion), podran
adicionar un maximo de 15% de cambios a los requerimientos funcionales enviados,
que consideren necesarios para la obtencion de un mejor producto. Estos cambios
no deben ser drasticos (que impacten en la légica de negocio), de manera que no se
requiera ampliar el plazo del servicio ni modificar el presupuesto adjudicado.

En caso la firma consultora realice mejoras en las propuestas técnicas, éstas
deberan ser coordinadas y aprobadas por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion (OTI).

En caso la firma consultora realice mejoras en la propuesta funcional, éstas deberan
ser coordinadas y aprobadas por la Direccion de Operaciones (DO).

Pruebas funcionales de aceptacion: Debera desplegar el producto en el ambiente de
pruebas funcionales de aceptacion, donde la Direccion de Operaciones realizara la
validacion del requerimiento, validando el completo funcionamiento el requerimiento
solicitado y la Oficina de Tecnologia de la Informacion realizara la validacion técnica
de los requerimientos no-funcionales y de los componentes de software
desplegados.

Las areas usuarias (Direccion de Operaciones y Oficina de Administracién) podran
adicionar un maximo de 20% de los casos de prueba respecto de los definidos en el
Anexo 1, que consideren necesarios para verificar o validar los requerimientos
funcionales y no-funcionales del producto. Estos casos de prueba no implicaran
ampliacion de plazo ni modificacion del presupuesto adjudicado.

Pase a produccion: la OTI, con el acompafiamiento de la firma consultora, ejecutara
esta fase desplegando el software certificado en el ambiente de produccion que se
define, tomando como base la documentacion elaborada y provista por la firma
consultora.

Se tendran en cuenta los horarios establecidos con la OTl de acuerdo con su
protocolo.

Atencion de incidencias: La firma consultora estara disponible para atender cualquier
incidencia respecto del software o los componentes desarrollados y puestos en
produccion de acuerdo con el presente servicio.

El presente servicio se realizara en forma presencial en las instalaciones de la
Direccion de Operaciones del Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP) que se
ubica en la Av. Republica de Panama 3418 piso 5 y de forma remota segun
coordinacion de ambas partes.



3.3. Gestion de incidencias de las aplicaciones desarrolladas

Se requiere que cualquier problema originado por fallos o interrupciones no
planificadas que exija una atencion urgente sea atendido de manera inmediata en
las aplicaciones ya desplegadas en produccion y desarrolladas como parte del
presente servicio, denominandose “incidencia’. Para la gestion de estas incidencias,
la firma consultora debera llevar a cabo las siguientes actividades: se deberan
realizar las siguientes actividades debera Determinar el origen de la falla o el error,
asi como la correccion definitiva. Debera considerarse la resolucion de los
problemas generados por el fallo o error, directos o indirectos, asi como el analisis
del origen de la incidencia y la ejecucion de los posibles mecanismos de prevencion
o mitigacion definitiva.

e La atencién de incidencias se incluye dentro del servicio, siendo por cuenta de
la firma consultora la atencion correspondiente.

4. PRODUCTOS A OBTENER
Los productos a obtener en el presente servicio son los siguientes:

PAGO PRODUCTO DESCRIPCION

Informe que contenga el plan de trabajo, cuyo contenido
debera considerar, como minimo, lo siguiente:

= 1. Introduccion: Breve descripcién del proposito y
objetivos del plan.
= 2. Objetivos
- 2.1 ODbjetivo General
- 2.2 Objetivos Especificos
= 3. Alcance:
- Areas, procesos o unidades involucradas.
- Limitaciones o restricciones del plan.
= 4. Actividades y Cronograma
- Cronograma de desarrollo
- Cronograma de pruebas
- Cronograma de implementacion del software
web.
- Descripcion detallada de cada actividad.
- Responsable(s) de cada actividad.
- Recursos necesarios.
= 5. Recursos
- Humanos (personal involucrado).
- Materiales (equipos, herramientas, software,
etc.).
- Financieros (presupuesto estimado si aplica).
= 6. Estrategias de Ejecucion
- Metodos y enfoques para cumplir con las
actividades.
- Plan de seguimiento y evaluacion.
= 7. Indicadores de Seguimiento y Evaluacion
- Meétricas para medir el avance y éxito del
plan.
- Herramientas de monitoreo y control.

1 Producto 1




PAGO PRODUCTO DESCRIPCION
» 8. Riesgos y Plan de Contingencia
- Posibles riesgos que podrian afectar la
ejecucion del plan.
- Medidas de mitigacion y acciones
correctivas.
= 9 Conclusion
- Resumen de los puntos clave del plan.
La firma consultora debe tener en cuenta que trabajara
sobre una plataforma que brindara acceso y permisos que
heredaran al modulo a crear. Asi como, el disefio y los
estilos deben respetar el Manual de Identidad Institucional.
Informe sobre la construccion/programacion/pruebas del
software web de gestion de mantenimiento de activos para
equipos que gestiona la Direccion de Operaciones;
considerando:
= Que la informacion deba estar disponible en Ila
plataforma del ITP considerando el disefio presentado
por la firma consultora.
» Las caracteristicas técnicas minimas que debe tener el
software son las siguientes:

a. El software web debe ser responsivo. Es decir,
deberé adaptarse a los diferentes tamafios de los
dispositivos (PC, laptop, Tablet o dispositivo
movil) y compatible con los navegadores mas
usados (Chrome, Firefox, Brave y Microsoft
Edge)

) Broducie:2 b. El software debe ser desarrollado bajo los

siguientes lineamientos técnicos y previa reunion
técnica con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion:

e Arquitectura orientada a microservicios e
implementada con el patron de disefio
backend for frontend.

e Frontend: Angular

e Backend: .Net Core con C#

e Base de datos: Microsoft SQL Server

Entrega de cddigo fuente del software y base de datos, asi

como scripts y/o sentencia(s) SQL que sean necesarios
para la operatividad del software, en los repositorios
institucionales de codigos fuentes (Git).

Entrega del diccionario de datos y diagrama entidad relacion
(en formato editable).

Diagrama de arquitectura del software (en formato editable)




PAGO

PRODUCTO

DESCRIPCION

Manual técnico para la implementacion del ambiente de
pruebas y el de produccion.

La documentacion técnica debera cumplir los lineamientos
internos de la Oficina de Tecnologia de la Informacion del
ITP.

En este producto se entregara el 25% del avance
especificado en el Producto 1 (Cronograma de actividades).

Reporte de incidencias y mejoras implementadas

Producto 3

En este producto se entregara el 50% del avance
especificado en el Producto 1 (Cronograma de actividades)
con las mismas caracteristicas técnicas especificadas en el
Producto 2.

Entrega de cddigo fuente del software y base de datos, asi
como scripts y/o sentencia(s) SQL que sean necesarios para
la operatividad del software, en los repositorios
institucionales de codigos fuentes (Git).

Levantamiento de observaciones y/o mejoras que puedan
identificarse en las presentaciones.

Producto 4

En este producto se entregara el 75% del avance
especificado en el Producto 1 (Cronograma de actividades)
con las mismas caracteristicas técnicas especificadas en el
Producto 2.

Entrega de cddigo fuente del software y base de datos, asi
como scripts y/o sentencia(s) SQL que sean necesarios para
la operatividad del software, en los repositorios
institucionales de cddigos fuentes (Git).

Levantamiento de observaciones y/o mejoras que puedan
identificarse en las presentaciones.

Producto 5

En este producto se entregara el 100% del avance
especificado en el Producto 1 (Cronograma de actividades)
con las mismas caracteristicas técnicas especificadas en el
Producto 2.

Entrega de cddigo fuente del software y base de datos, asi
como scripts y/o sentencia(s) SQL que sean necesarios para
la operatividad del software, en los repositorios
institucionales de caddigos fuentes (Git).




PAGO PRODUCTO

DESCRIPCION

Levantamiento de observaciones y/o mejoras que puedan
identificarse en las presentaciones.

6 Producto 6

Informe y actas sobre las pruebas funcionales de aceptacion
del software web de gestion de mantenimiento de activos
para equipos que gestiona la Direccion de Operaciones.

Capacitacion a, entre 40 a 45 profesionales de la DO, OTI,
OA y Red CITE. Esta capacitacion debera tener una
duracion minima de 12 horas.

Levantamiento de observaciones y/o mejoras que puedan
identificarse en las pruebas o capacitaciones.

La entrega de Manuales de usuario, configuracion, diagrama
entidad — relacion de la base de datos, diccionario de datos,
detalle de los procedimientos (consultas y sentencias SQL
que utilice el sistema para su correcto funcionamiento) y
codigo de fuente del sistema.

La documentacion técnica actualizada debera cumplir los
lineamientos internos de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion del ITP.

Entrega de cddigo fuente del software y base de datos, asi
como scripts y/o sentencia(s) SQL que sean necesarios para
la operatividad del software, en los repositorios
institucionales de caodigos fuentes (Git).

Ejecucion del software web y atencion de las incidencias que
ocurran durante la marcha blanca del software web de
gestion de mantenimiento de activos para equipos que
gestiona la Direccion de Operaciones.

5. PLAZO DE EJECUCION Y FORMA DE PAGO DE LA CONSULTORIA

El servicio sera ejecutado en un periodo de ciento ochenta (180) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

El monto referencial de la consultoria es de S/. 346,430.05 (Trescientos cuarenta y seis
mil cuatrocientos treinta con cinco céntimos y 00/100 soles) a todo costo, incluido los
impuestos de Ley, costos y gastos de la firma consultora.




Pago | Producto Plazos % Pago

A presentarse como maximo hasta los quince
1 Producto 1 | (15) dias calendario contados a partir del dia 10%
siguiente de suscrito el contrato

A presentarse como maximo hasta los sesenta
2 Producto 2 | (60) dias calendario contados a partir del dia 10%
siguiente de suscrito el contrato

A presentarse como maximo hasta los noventa
3 Producto 3 | (90) dias calendario contados a partir del dia 20%
siguiente de suscrito el contrato

A presentarse como maximo hasta los ciento
4 Producto 4 | veinte (120) dias calendario contados a partir del 20%
dia siguiente de suscrito el contrato

A presentarse como maximo hasta los ciento
5 Producto 5 | cincuenta (150) dias calendario contados a partir 20%
del dia siguiente de suscrito el contrato

A presentarse como maximo hasta los ciento
6 Producto 6 | ochenta (180) dias calendario contados a partir 20%
del dia siguiente de suscrito el contrato

Cada producto debe contar con la conformidad correspondiente antes de proceder al
pago.

6. LUGARY FORMA DE ENTREGA

Los entregables seran presentados a la Direccion de Operaciones del ITP, visados
en todas sus hojas, en un (1) original y en version digital editable (formato DOCX o
PPTX, y PDF (visado) al correo de mesadepartesitp@itp.gob.pe, de acuerdo con la
naturaleza del documento). También se deberan adjuntar los archivos electronicos
de toda la informacion utilizada y generada, dentro del horario de atencion regular
(lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p.m. Si se presenta después de ese horario,
sera registrado con fecha del dia siguiente.

7. CONFORMIDAD DE LOS ENTREGABLES DEL SERVICIO
La conformidad del servicio sera emitida por la Direccion de Operaciones (DO), la
cual debera comprobar el cumplimiento de lo estipulado en el presente documento,
previa opinion técnica favorable de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y la
Oficina de Administracion, en el marco de sus competencias.

La DO dispondra de siete (7) dias calendario para dar conformidad o efectuar
observaciones a los entregables, contados a partir del dia siguiente de recibido el
producto por mesa de partes virtual del ITP. La DO solicitara opinion técnica a la OA
y a la OTI, las cuales deberan pronunciarse, en el marco de sus competencias, en
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un plazo no mayor a cuatro (4) dias a la DO (este plazo se encuentra comprendido
entre los 7 dias de los que dispone la DO).

La firma consultora dispondra de siete (7) dias calendario para levantar dichas
observaciones, contados a partir del dia siguiente habil de recibido la comunicacion
electronica por parte de la DO.

En caso se presenten mas de dos (2) observaciones, se procedera a aplicar
penalidad, segun lo indicado en el numeral “Penalidad” del presente documento.

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA
8.1. Generales: Los requisitos que debe cumplir la firma consultora, debido a
la naturaleza de la contratacion, son los siguientes:
a) Persona juridica.
b) Estar habilitado para contratar con el Estado.

La firma consultora debe acreditar:

a) Experiencia en tres (03) servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria durante los ultimos ocho (08) afios.

b) Un monto facturado acumulado equivalente a tres (03) veces el valor
ofertado, por los servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (08) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de la oferta. Se consideran servicios similares a los
siguientes:

e Disefio y Desarrollo de Software.
e Construccion de Software.
e |Implementacion de Software

La firma consultora debera acreditar un equipo de trabajo con el perfil que se
detallan a continuacion.

8.2. Equipo clave:
a) 01 (un) “Gestor de Proyectos”

Formacion académica

Profesional titulado en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria Empresarial
y de sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas de informacion,
Ingenieria de sistemas, Ingenieria informatica y sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Sistemas y Computo y/o afines.

Contar con Certificado vigente, especializacion y/o curso en Gerencia/Gestion
de Proyectos Project Management Professional (PMP).

e Curso o especializacion en Gestion o gerencia de proyectos con
PMBOK o con PMI.

e Curso o especializacion en Gestion o gerencia de proyectos agiles
con SCRUM y/o Kanban y/o Lean y/o afines.

Experiencia Profesional

e Experiencia laboral minima de ocho (08) afios, en el sector publico
o privado

e Experiencia laboral minima de cinco (05) afios como
Gestor/Responsable/Coordinador o afin de proyectos, relacionado
con actividades de sistemas e informatica.
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e Se acreditara con copia simple de los certificados y/o transcript y/o
documentos correspondientes a cada acreditacion requerida

b) 02 (dos) “Desarrolladores Senior”
Formacion académica

Profesional titulado en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria Empresarial
y de sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas de informacion,
Ingenieria de sistemas, Ingenieria informatica y sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Sistemas y CoOmputo y/o afines.

e Curso o especializacion de programacion en Angular y/o Java y/o
Visual Studio (.Net Framework y/o Net Core).
e Curso o especializacion de base de datos en Microsoft SQL Server.

Experiencia Profesional

e Experiencia laboral minima de seis (06) afios, en el sector publico
o privado

e Experiencia laboral minima de cinco (05) afios en puestos de
analista de sistemas, analista programador, analista de calidad,
desarrollador o arquitecto de sistemas, analista programador,

e Se acreditara con copia simple de los certificados y/o transcript y/o
documentos correspondientes a cada acreditacion requerida.

c) 01 (un) “Especialista QA”
Formacion académica

Profesional titulado en alguna de las siguientes carreras: Ingenieria Empresarial
y de sistemas, Ingenieria de software, Ingenieria de sistemas de informacion,
Ingenieria de sistemas, Ingenieria informatica y sistemas, Ingenieria Informatica,
Ingenieria de Sistemas y Computo y/o afines.

e Curso o especializacion de programacion en Angular y/o Java y/o
Visual Studio (.Net Framework y/o Net Core)
e Curso o especializacién en calidad de software (ISTQB)

Experiencia Profesional

e Experiencia laboral minima de seis (06) afios, en el sector publico
o privado

e Experiencia laboral minima de tres (03) afios en puestos de analista
de sistemas, analista programador o analista de calidad.

e Se acreditara con copia simple de los certificados y/o transcript y/o
documentos correspondientes a cada acreditacion requerida

8.3. Acreditacion:

Los requisitos solicitados de experiencia y monto facturado se acreditaran con copia
simple de documentos que permitan verificar la entrega y cumplimiento del servicio
contratado: (i) contratos u ordenes de compra, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
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financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante
de pago.

Cuando los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago indiquen un
monto facturado expresado en moneda extranjera, debera especificarse el tipo de
cambio de venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

9. SEGUROS

La firma consultora sera responsable de asumir las obligaciones que contraiga con
su personal, sean éstas laborales, personales o de cualquier indole; estando
eximido el Contratante de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios,
mutilaciones o muerte de alguno de ellos, que pudieran ocurrir durante el desarrollo
del servicio. Estos riesgos deberan ser cubiertos integramente por las pdlizas de
seguros pertinentes que la firma debera contratar.
Asimismo, la firma esta obligado a implementar a todo costo, durante toda la
ejecucion de la contratacion, los protocolos sanitarios vigentes que le correspondan.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

I. Confidencialidad
Se debera mantener en forma reservada toda la informacion suministrada por el
ITP. Asimismo, la firma consultora se compromete a no divulgarlas actividades
materia del presente servicio. Esta obligacion permanecera vigente no obstante
el vencimiento o la terminacion del servicio prestado.

[l. Propiedad intelectual
La firma consultora acepta expresamente que los derechos patrimoniales y
conexos de propiedad intelectual sobre los productos y documentacion generada
que se entreguen al amparo del presente servicio corresponden unicamente al
ITP, con exclusividad y a todos los efectos. Siendo responsable la firma
consultora de mantener la confidencialidad de la informacién frente a si y ante
terceros.

Ill. Vicios ocultos
La conformidad del servicio por parte del ITP no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo maximo de responsabilidad
de la firma consultora es de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por el ITP.

10. ANTICORRUPCION
Los participantes se obligan a conducirse en todo momento, durante la postulacion
al concurso, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participantes, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas.

Ademas, los participantes se comprometen a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o préacticas.
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11. PENALIDAD

aplicara a la firma
consultora una penalidad
por cada dia calendario de
atraso.

En caso la firma consultora
no subsane las
observaciones en el plazo
establecido, se aplicara
penalidad por cada dia
calendario de atraso.

En caso se presenten mas
de dos (2) observaciones
por producto sin obtener
conformidad.

Penalidad diaria =
0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde:

F = Factor de 040
para plazos menores
0 iguales a sesenta
(60) dias, para
bienes, servicios en
general, consultorias
y ejecucion de obras

F = Factor de 0.25
para plazos mayores
a sesenta (60) dias,
para bienes, servicios
en general y
consultorias:

Supuestos de Forma de calculo Indicaciones
aplicacion de
penalidad

En caso de retraso | Penalidad = | La cantidad de dias de retraso,
injustificado en la | penalidad diaria x | se considerara desde el dia
ejecucion de las | cantidad de dias de | siguiente de la fecha en que la
prestaciones objeto del | retraso firma consultora debi6 presentar
presente  contrato, se el producto, hasta la fecha de

presentacion del producto.

Si el dia de entrega del producto
establecido en el presente TDR,
coincide con un dia no laborable,
se correra la fecha de entrega
hasta el siguiente primer dia
habil, sin que sea sujeto de
penalidad.

La cantidad de dias de retraso se
considerara desde el dia
siguiente calendario de la fecha
en que la firma consultora debid
presentar el producto con las
observaciones subsanadas,
hasta la fecha de presentacion
de la subsanacion.

La cantidad de dias de retraso,
se considerara desde el octavo
dia de presentado el
levantamiento de la segunda
observacién hasta la fecha de
presentacion de la Ultima
subsanacion de observaciones.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del
contrato o item que debio ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones
de ejecucion periodica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso.

Las penalidades en su conjunto seran aplicadas hasta por un monto maximo equivalente
al diez por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de
penalidad, la entidad contratante podra resolver el contrato por incumplimiento.

Las penalidades establecidas en la presente clausula se aplicaran sin perjuicio de la
obligacion de la firma consultora de responder por los dafios y perjuicios que pudieran
derivarse de su incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

Las penalidades se aplicaran de los pagos pendientes previa comunicacion.
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ANEXO N° 1

DETALLE FUNCIONAL DEL SOFTWARE WEB DE GESTION DE MANTENIMIENTO
DE ACTIVOS PARA EQUIPOS QUE GESTIONA LA DIRECCION DE OPERACIONES.

11.1. Analizar, disefiar, desarrollar e implementar el SISTEMA DE GESTION
DE MANTENIMIENTOS DE ACTIVOS PARA EQUIPOS (SGMA) DE LA RED
CITE DEL ITP.

o El software debe ser responsivo. Es decir, debera adaptarse a los diferentes
tamafios de los dispositivos (PC, laptop, Tablet o dispositivo movil) y
compatible con los navegadores mas usados (Chrome, Firefox, Brave y
Microsoft Edge)

o El software debe ser desarrollado bajo los siguientes lineamientos técnicos y
previa reunion técnica con la Oficina de Tecnologia de la Informacion:

e Arquitectura orientada a microservicios e implementada con el patron
de disefio backend for frontend.

e Frontend: Angular

e Backend: .Net Core con C#

e Base de datos: Microsoft SQL Server

11.2. Integracion de los datos maestros del Sistema de Recursos Humanos,
como:
o Personas, Cargos, Oficinas

113. Integracion de los datos maestros del SIGA (MEF) al SGMA, como:
o Sedes, Almacenes, Centro de Costos (Oficinas), Proveedores, Contratos,
Marcas
11.4. Integracion de los datos de los bienes patrimoniales del modulo de

Patrimonio del SIGA al SGMA (segun plan contable) y el desarrollo de interfaces
de actualizacion de los datos provenientes del SIGA, como:
o Inventario Fisico: Vehiculos, maquinarias y otros
o Inmuebles, Edificios y Estructuras
o Construcciones en curso

11.5. Desarrollo e implementacion de los siguientes moédulos:

Se detallan, a alto nivel, los requerimientos funcionales identificados con las
diferentes areas usuarias, los mismos que deben ser detallados, analizados,
disefiados, desarrollados e implementados de manera modular, segun el siguiente
detalle:

11.5.1. Modulo Administrativo

o El sistema debera contar con un modulo de administracion de cuentas de
acceso y de permiso a los modulos. Tomando como referencia la data del
directorio activo de la institucion con la opcion de administrar usuarios que
estén fuera del mismo.

o El usuario “Administrador”, tendra acceso a todos los modulos y permisos
dentro del sistema. Asi como la opcion de designar que usuario podra
visualizar, agregar, editar y/o eliminar la informacion dentro de cada modulo.

o Este modulo mostrara reportes personalizados de auditoria de acceso y
registro de informacién de los usuarios, asi como, identificar errores y fallos.

o El sistema debera tener la opcion de editar las conexiones con los diferentes
sistemas (RRHH — SIAF - SIGA) y las tablas de base de datos de donde se
obtendra la informacion sin afectar el funcionamiento del sistema.
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11.5.2. Modulo de Activos:

Desarrollar una interface para la captura y listado de informacion de las
Ordenes de Compra de Bienes adquiridos con sus respectivos requerimientos
que contenga su NEA y PECOSA del SIGA (MEF) al SGMA, se identificaron
con los siguientes datos (en coordinacion con el area usuaria):

1. La informacion debe ser obtenida desde la BD del siga de patrimonio,
se debe obtener el listado de 6rdenes de compra con sus NEAS,
PECOSA u otros

2. Debe permitir obtener informacion desde los registros de almacén
(orden de compra, documento de ingreso, N° de guia).
3. Debe permitir vincular la orden de compra con el archivo digital para

identificar los documentos de las guias, manuales, expediente y se
asocie a un registro toda la informacion y ser visualizados o
descargados.

4. Los datos que no se encuentren en las bases de datos integradas
(VISUALPLAN, SIGA MEF, SIAF, etc), se deben permitir ser
registrados manualmente y se puedan identificar.

5. Debe permitir vincular los documentos fisicos por N° de orden de
compra.

6. Identificar afio de registro de informacion. 2024. (data antigua compras
desde el 2017 en coordinacion con patrimonio)

7. Debe permitir obtener el registro y listado de bienes de baja y/o en

custodia (segun sus tipos), detallando:
Dependencia / Solicitante
Clasificador de Gasto
Cuenta Contable
Caodigo de ltem
Descripcion
Cantidad
Fecha de Atencion
Fecha de puesta en marcha del equipo
Fecha de vencimiento
Estado del equipo (operativo, sin uso, inoperativo)
Centro de Costo
Identificar el Tipo del bien (si es un equipo de planta, equipo de
infraestructura, equipo de laboratorio, etc.)
e Garantia
8. Identificar y/o registrar el tipo de proyecto en el que este asociado.
9. Identificar la prioridad de uso (baja, media, alta)
10. Identificar si el activo es equipo estratégico.
11.  Identificar el tipo de proyecto, (PIP, RO, CET, donacion, otros)

11.5.3. Modulo de calendario de cronograma de mantenimiento de

o

equipos:
Accesos, los usuarios de la DO deben tener acceso libre para poder filtrar
por cada dependencia.
Los usuarios o directores de los CITEs, u oficinas solo pueden visualizar el
calendario de su dependencia.
Debe pemmitir filtrar por afio, mes, dependencia.
Debe mostrar un calendario con las fechas de los mantenimientos préximos
a realizar, la informacion es obtenida en el registro de mantenimiento.
Debe permitir identificar por color tipo semaforo segun el tipo de
mantenimiento con un contador (cantidad segun el tipo).
Debe permitir hacer clic en una de las fechas programadas y mostrar el tipo
de mantenimiento a realizarse.
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11.5.4. Modulo de Mantenimiento (Preventivo, Predictivo, Overhaul,

o

Correctivo)
El registro de informacion de los mantenimientos es realizado por personal
externo, para lo cual debe permitir el registro de informacion.
Debe permitir registrar y/o adjuntar informe técnico realizado por el proveedor
con historial de antecedentes.
Considerar los lineamientos de cada area para realizar los mantenimientos
enlared CITE
Debe tener conexion con la BD del siga de patrimonio (BD integrada) con
informacion actualizada.
Identificacion del equipo: Es necesario registrar de manera unica cada equipo
para facilitar su seguimiento y mantenimiento por medio de un buscador: ID
del equipo, codigo SBN y nombre del equipo.
Descripcion del equipo: Se mostrara una descripcion detallada del equipo,
incluyendo sus caracteristicas tales como CITE (Dependencia), ubicacion,
responsable del bien, ID del Equipo, coédigo SBN, nombre del equipo, marca,
modelo, numero de serie, fecha de adquisicion, garantia (vigente, por vencer
y vencido), fecha de ultima falla y fecha del ultimo mantenimiento, entre otros.
Programacion de mantenimientos: Establecer un calendario de
mantenimientos para cada equipo. Esto incluye:
e Tipo de mantenimiento: Si el mantenimiento es:
¢ Preventivo: Es el mantenimiento que se realiza de forma planificada
y programada, con el objetivo de prevenir fallas o averias en los
equipos y componentes. Se basa en el reemplazo periédico de
piezas, ajustes, lubricaciéon, inspecciones y otras tareas de
conservacion, de acuerdo a un calendario o frecuencia establecida.
¢ Predictivo: Este tipo de mantenimiento se basa en el monitoreo y
analisis de las condiciones reales de los equipos mientras estan en
funcionamiento. Utiliza técnicas como analisis de vibraciones,
termografia, monitoreo de condicion de aceites, entre otros, para
detectar posibles fallas o degradacion antes de que ocurran. El
mantenimiento predictivo permite programar intervenciones solo
cuando sean necesarias, optimizando los recursos y reduciendo
tiempos de parada.
¢ Overhaul: El Overhaul implica la revision y reparacion completa de
un equipo o sistema. Generalmente se realiza después de un
determinado numero de horas de operacion o ciclos de
funcionamiento. Involucra el desmontaje total del equipo, reemplazo
de piezas desgastadas, ajustes, pruebas y puesta a punto. EI
objetivo es restaurar el equipo a sus condiciones originales de
operacion y extender su vida util.
¢ Correctivo: Es el mantenimiento que se realiza después de que
ocurre una falla o averia en el equipo o componente. Se lleva a cabo
con el objetivo de reparar y poner nuevamente en funcionamiento el
activo. El mantenimiento correctivo puede ser de emergencia (cuando
la falla es imprevista y requiere una intervencion inmediata) o
programado (cuando la falla se detecta con anticipacion y se planifica
la reparacion).
e Fecha de mantenimiento: Fecha en que se realizé el mantenimiento del
equipo por parte del proveedor o del area usuaria.
e Numero de mantenimientos: Es la cantidad de mantenimientos.
e Frecuencia de los mantenimientos: Especificada en unidades de tiempo
(dias, semanas, meses y afios - Numerico).
e Horas de uso: Son las horas que trabaja el equipo por dia.
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Actividades: Son las tareas especificas que deben realizarse durante
cada mantenimiento programado o no programado, incluyendo
inspecciones, lubricacion, calibraciones, ajustes, reparaciones, etc. Cada
mantenimiento tendra su fecha programada y frecuencia.

Responsable: Se asigna al responsable encargado del area usuaria para
que el servicio de mantenimiento del equipo se ejecute.

Proveedor: Se asigna al proveedor responsable en realizar el
mantenimiento del equipo.

N° Memo: Es el numero de memorando con el que el area responsable
valida el requerimiento para el servicio de mantenimiento (Ej: 001520-
2024-DO).

Estado: Una vez que se crea el mantenimiento se mostrara el estado del
mantenimiento si se encuentra: Pendiente, Pendiente con retraso, En
ejecucion, Ejecutado y Vencido.

Historial de mantenimientos: Mostrar en una grilla los ultimos 20
mantenimientos ejecutados con la siguiente informacion: N°, CITE, area,
ubicacion, ID del equipo, codigo SBN, Nombre del equipo, fecha de
mantenimiento, tipo de mantenimiento, orden de servicio, SIAF, garantia
del servicio (vigente, por vencer y vencido), estado y monto.

Filtrar mantenimientos por fecha, mes, afio y CITE.

Alertas de envio al correo por cada responsable. (se esta considerando
un calendario de alertas).

Servicio de Alertas que ayude a gestionar la informacion para anticiparse
a posibles imprevistos causados: (vencimiento, plan de mantenimiento,
cambios, averias).

Las alertas seran impresas y se mostraran en pantalla.

11.5.5. Modulo de Inventario
Se realiza el registro de cada equipo al médulo de inventario con los siguientes

datos:

o

El Modulo de Almacén del SIGA-MEF, mediante interface debe de actualizar
a la base de datos del SGMA — Modulo Equipos. (Se controlara a traves del
SGMA). o ID del equipo (Lo asigna el sistema) o CITE (Dependencia del
equipo) o Area.

Ubicacion del bien

Codigo SBN (Es el codigo que le asigna el area de control patrimonial de
12 digitos)

Nombre de equipo

Marca

Modelo

Numero de serie

Numero de contrato (Son contratos para las adquisiciones de bienes para
el desarrollo de actividades segun el tipo de proyecto. Ejemplo: N°315-
PNICP-EC-2014)

Numero de Orden de compra (OC)

Fecha de adquisicion (Fecha en que se adquirié el equipo por primera
vez)

Fecha de alta (Fecha en que empieza a operar el equipo)

Vida util (Duracion esperada de la vida util del equipo antes de que
necesite ser reemplazado — En afios)

Fin de vida del equipo (Es la fecha final de la vida ditil)

Costo de adquisicion S/. (Precio de adquisicion del equipo)

Valor actual (Valor actual del equipo, que debe detallar la devaluacion
por desgaste o depreciacion)

Periodo de la garantia (Es el tiempo en que dura la garantia — N° de mes)
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e Garantia (Mostrara si esta vigente, por vencer o vencida)

e Tipo del bien (Si es equipo de planta, equipo de laboratorio o equipo de
infraestructura)

e Estado del bien (Operativo, en mantenimiento, inoperativo, sin uso o de
baja)

e Tipo de contrato o proyecto (Si se adquirid por donacion, Proyecto de
inversion publica (PIP), Recursos ordinarios (RO) o Proyecto CET)

e Prioridad de uso (Critico, alta, media y baja)

e Equipo estratégico (Se refiere a aquellos activos o recursos fisicos que
son fundamentales y criticos para el funcionamiento y las operaciones de
la planta. Mostrara Si o No)

Documentacion  Técnica (Manuales de usuario, operaciones,

especificaciones técnicas, diagramas de circuitos, planos, certificados de

garantia y otros documentos relacionados con el equipo) (con conexion al
archivo digital segun expediente).

Responsable (Personal de la gestion y mantenimiento del equipo)

Proveedor (Nombre del proveedor o empresa de la que se adquirié el equipo)

Descripcion del equipo (Detalles adicionales sobre el equipo, como tamario,

capacidad, color, funciones principales, entre otros.)

Notas adicionales (Cualquier otra informacion relevante, como instrucciones

de seguridad, requisitos de calibracion, requisitos de capacitacion del

personal, entre otros)

Area Especializada (Es el area encargada en realizar la validacion del

requerimiento de mantenimiento del equipo)

Panel fotografico (Muestra més de dos fotografias del equipo) Nota: El

registro aplica para los equipos de planta, laboratorio y equipos de

infraestructura

Establecer codigos de barra a cada bien asociados al SBN

Debe permitir leer codigos por medio periféricos (lector de barras)

Realizar las pruebas de integracion para lectores de cédigos de barra.

Debe leer coédigo patrimonial (SBN) y mostrar la informacién segun formato

de patrimonio por usuario y dependencia.

Permitir la toma de inventario escaneando los cédigos de barra desde un

dispositivo movil.

11.5.6. Modulo de Reportes

®]
o]

o o0 o0 0 0

o O

En los reportes debe permitir Filtrar presupuesto por mes, afioy CITE

Los reportes deben permitir descargar la informacion en formatos CSV,
Excel, y PDF

Reporte de registro de la orden de trabajo en el SIGA - Pedido
(requerimiento)

Reporte de la Orden de Servicio - SIGA

Reporte total presupuesto ejecutado

Reporte de presupuesto por cada CITE

Mostrar graficos por valor y porcentaje

Reporte de mantenimientos realizados. (Preventivo, predictivo, Overhaul y
correctivo).

Reporte de mantenimientos pendientes.

Reporte de mantenimientos cancelados o reprogramados

Reporte de mantenimientos vencidos. (O con dias de atraso)

11.5.7. Dashboard Ejecutivo

o]
0]

Debera poder filtrarse por fecha, mes, afio y CITE)
Debera mostrar el Total, equipos Vs. equipos con garantia Vs. equipos con
garantia por vencer (menos de 1 un dia)
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Mantenimientos Preventivos por afio y desde su registro (Total en nimero) o
Mantenimientos Predictivos (Total en numero) o Mantenimientos Overhaul
(Total en numero)

Mantenimientos Correctivos (Total en numero)

Equipos nuevos (Total en numeros)

M. Preventivos y M. correctivos (Grafico de pastel en porcentaje)
Mantenimientos Preventivos + Predictivos + Overhaul y Correctivos (Total en
numeros)

O.T. en proceso (Total en numero) o O.T. en revision (Total en nimero) o
O.T. Finalizadas (Total en numero)

Tareas pendientes con atraso (Total en niumero)

O.T. Finalizadas (Porcentaje de cumplimiento): Se mostrara en grafico de
anillo.

O.T. Creadas, finalizadas y pendientes (Mostrar grafico de barras por
cantidad)

Disponibilidad por mantenimiento. Porcentaje

Disponibilidad por fallas (confiabilidad). Porcentaje

MTBF (Tiempo medio entre fallas). Dias, horas y minutos

MTTR (Tiempo medio de Reparacion). Dias, horas y minutos

11.6. La firma consultora debera entregar:

o

o 0O 00 0 0 0

Los codigos fuente, base de datos y scripts del sistema de gestion de activos,
que forman parte de entregable final en medio magnético y/o repositorio en
la nube.

Diagrama entidad relacion de la base de datos (incluye formato editable).
Diccionario de datos de la base de datos.

Manuales de Programacion e instalacion (incluye formato editable).
Manuales de Operatividad del Sistema (incluye formato editable).

Manuales de Operatividad del Sistema por perfil de usuario.

Actas de coordinacion y/o aprobacion de moédulos.

Carta de Compromiso para el mantenimiento por 12 meses, sin costo
adicional.
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