REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

0069 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION - ITP
LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

ANO 2022
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PRODUCTOS . PLAZO DE COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD IMPLEMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA ’ OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE’CHA DE
INICIO TERMINO
ELABORAR O ACTUALIZAR, . PROCEDIMIENTO DE
Y APROBAR LOS ASISTENCIA TECNICA
SERVICIO DE QUE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE RIESGOS NO PROCEDIMIENTOS DE CITE CCAL LIMA, CITE INTEGRAL APROBADO
SEAN PERMANENTES Y TRANSVERSALES EN EL CITE ASISTENCIA TECNICA QUE |AGROINDUSTRIAL ICA, (CITES)
ASISTENCIA . 01/04/2022 31/12/2022
TECNICA DEBIDO A QUE NO ESTAN FORMALIZADOS (DESCRITOS EN INCLUYA LAS MEJORAS CITE MADERA LIMA, CITE . PROCEDIMIENTO DE
UN PROCEDIMIENTO). APLICADAS EN LA PESQUERO CALLAO ASISTENCIA TECNICA
GESTION DE RIESGOS DEL ESPECIFICA APROBADO
2021. (CITES)
- LADEDFO ES EL
ORGANO COORDINADOR
(*) Y VERIFICA LA
1. FICHA DE .
PERTINENCIA TECNICA DE
LEVANTAMIENTO DE
. LA PROPUESTA DE
INFORMACION E
. MEJORA.
IDENTIFICAR, EVALUAR E IDENTIFICACION DE )
- LA DSE EMITE OPINION
IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE MEJORA
RESPECTO A LA
PROPUESTAS DE MEJORA (UFII-CITE).
. VIABILIDAD DE LOS
QUE SE PRESENTEN DIFICULTADES POR PARTE DE LOS AL "MARCO CONCEPTUAL |DIR. DE ESTRATEGIA, 2. ACTA DE EVALUACION MEDIOS DE VERIEICACION
SERVICIO DE CITES EN LA APLICACION DEL "MARCO CONCEPTUAL PARA |PARA LA PROGRAMACION |DESARROLLO, DE PROPUESTAS DE PROPUESTOS v
LA PROGRAMACION EJECUCION Y CONTROL DE SERVICIOS [EJECUCION Y CONTROL INNOVACION Y MEJORA (DEDFO / DSE /
ASISTENCIA 01/04/2022 31/12/2022 ASPECTOS DE
. QUE BRINDA EL ITP" VIGENTE (APROBADO EN EL ANEXO 01 [DE SERVICIOS QUE FORTALECIMIENTO (*) OPPM) .
TECNICA . PROGRAMACION DEL
DE LA RDE N° 42-2021-ITP/DE) PARA LA EJECUCION DE LOS BRINDA EL ITP" QUE (DSE, OPPM,OTI), UFII, 3. ACTADE SERVICIO
SERVICIOS TECNOLOGICOS. FACILITEN Y OPTIMICEN  |CITES IMPLEMENTACION DE ) )
. - LA OPPM EMITE OPINION
LA EJECUCION DE LOS PROPUESTAS DE MEJORA
SOBRE LA PROPUESTA DE
SERVICIOS (DEDFO / DSE / OTI) .
. MEJORA EN TERMINOS DE
TECNOLOGICOS 4. INFORME DE .
. SU APLICACION EN EL POL.
IMPLEMENTACION DE .
- LA OTIEVALUAY
PROPUESTAS DE MEJORA
PROGRAMA LA
(DEDFO) .
IMPLEMENTACION DE LA
PROPUESTA DE MEJORA
EN EL SSIPRO.
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS : ) COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE,CHA DE
INICIO TERMINO
IMPLEMENTAR LA
DIRECTIVA APROBADA EN
EL 2021 APLICANDO LA . INFORME DE
SERVICIO DE OFICINA DE i
N QUE LAS OPORTUNIDADES DE SERVICIOS SE VEAN NUEVA METODOLOGIA IMPLEMENTACION DE LA
DISENO Y/O PLANEAMIENTO,
LIMITADAS DEBIDO A LA POSIBLE DEMORA EN LA PARA LA DETERMINACION 01/04/2022  |31/12/2022 |HERRAMIENTA
DESARROLLO DE ) PRESUPUESTO Y
APROBACION DE LOS TARIFARIOS DE TARIFAS MEDIANTE LA . TECNOLOGICA DE
PRODUCTOS MODERNIZACION
HERRAMIENTA TARIFARIOS
TECNOLOGICA DE
TARIFARIOS
ELABORAR O ACTUALIZAR,
Y APROBAR EL
) PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO DE QUE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE RIESGOS NO DISERO Y/0 DESARROLLG |C'TE CCAL LIMA, CITE . PROCEDIMIENTO DE
DISENO Y/O SEAN PERMANENTES Y TRANSVERSALES EN EL CITE AGROINDUSTRIAL ICA, DISENO Y/O DESARROLLO
X DE PRODUCTOS QUE 01/04/2022  |31/12/2022
DESARROLLO DE | DEBIDO A QUE NO ESTAN FORMALIZADOS (DESCRITOSEN |||\ o 2 o o |CITE MADERA LIMA, CITE DE PRODUCTOS
PRODUCTOS UN PROCEDIMIENTO). PESQUERO CALLAO APROBADO (CITES)
APLICADAS EN LA
GESTION DE RIESGOS DEL
2021.
DIFUNDIR LA GESTION DE . POSTMASTER, AVISOS
RECLAMOS PARA DAR A EN REDES SOCIALES
UN. FUNCIONAL DE
) CONOCER AL CLIENTE ) (UFACGD)
SERVICIO DE QUE LA PRESENTACION DE RECLAMOS NO SEAN ATENCION AL CIUDADANO
LOS CANALES CON LOS ; . PROFORMAS
ENSAYO DE CANALIZADOS ADECUADAMENTE A FIN DE SER Y GESTION DOCUMENTAL, |01/04/2022  |31/12/2022 .
. QUE CUENTA EL ITP PARA ELECTRONICAS CON EL
LABORATORIO GESTIONADOS POR EL ORGANO RESPONSABLE . UN. FUNCIONAL DE
LA PRESENTACION DE AVISO INFORMATIVO DE
INTEGRIDAD - CITES )
RECLAMOS (TELEFONO, LA GESTION DE
PRESENCIAL, INTERNET) RECLAMOS (CITES)
SEGUIMIENTO Y
MONITOREO AL SISTEMA
DE REGISTRO DE
SERVICIO DE QUE LA PRESENTACION DE RECLAMOS NO SEAN RECLAMOS UNIDAD FUNCIONAL DE
ENSAYO DE CANALIZADOS ADECUADAMENTE A FIN DE SER PARA VERIFICAR EL ATENCION AL CIUDADANO |01/04/2022  |31/12/2022 |REPORTE DE ALERTAS

LABORATORIO

GESTIONADOS POR EL ORGANO RESPONSABLE

REGISTRO DE LOS
RECLAMOS ASI COMO LA
ATENCION EN LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS.

Y GESTION DOCUMENTAL
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS . . COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE | FECHA DE | FECHA DE
INICIO | TERMINO
. LEVANTAMIENTO DE
IDENTIFICAR LAS .
INFORMACION E (*) LEVANTAR
SITUACIONES QUE NO ) .
IDENTIFICACION DE INFORMACION DEL
PERMITEN UN ADECUADO
MEJORAS (UFII-CITES). SISTEMA SSIPRO (UFII-
SERVICIO DE QUE LAS OPORTUNIDADES DE SERVICIOS SE VEAN USO DEL SSIPRO E . .
OFICINA DE TECNOLOGIAS . ACTA DE VALIDACION DE |CITES), .VALIDAR
ENSAYO DE LIMITADAS DEBIDO LAS POSIBLES DIFICULTADES EN EL IMPLEMENTAR LAS . 01/04/2022 31/12/2022
DE LA INFORMACION (*) LOS ORGANOS DEL ITP MEJORAS (OPPM, DSE,
LABORATORIO REGISTRO DE LOS SERVICIOS EN EL SSIPRO MEJORAS NECESARIAS
(UFI) DEDFO, OTI) E
PARA LA SATISFACCION
. INFORME DE LAS IMPLEMENTAR MEJORAS
DE LOS CLIENTES Y LAS
MEJORAS REALIZADAS EN |EN EL SSIPRO (OTI)
PARTES INTERESADAS
EL SSIPRO (OTI)
SERVICIO DE LA
. INCLUIR EN LOS )
PROMOCION DE DIR, DE INVESTIGACION,
) LINEAMIENTOS DE LA . LINEAMIENTO APROBADO
LA QUE EL PERSONAL DEL ITP BRINDE INFORMACION DE LOS ) DESARROLLO,
) FORMULACION DE - . PROCEDIMIENTOS DIDITT TRABAJARA CON
INVESTIGACION, |EXPEDIENTES DE LOS PROYECTOS A OTRAS EMPRESAS, INNOVACION Y
PROYECTOS DE I+D+l, 01/04/2022 31/12/2022 ACTUALIZADOS CON LOS |LARED CITE LOS
DESARROLLO Y DEBIDO A QUE DICHA INFORMACION ES ACCESIBLE EN TRANSFERENCIA
) DISPOSICIONES PARA LA J CONTROLES DE DOCUMENTOS
GESTION DE LA DIFERENTES OFICINAS DEL ITP. TECNOLOGICA Y UN.
. GESTION DE CONFIDENCIALIDAD
INNOVACION FUNC, DE INTEGRIDAD
CONFIDENCIALIDAD
(I+D+1)
SERVICIO DE LA
PROMOCION DE REALIZAR LAS CHARLAS DIR, DE INVESTIGACION,
) : . INFORME DE OGRRHH
LA QUE EL PERSONAL DEL ITP COMPARTA INFORMACION DE DE SENSIBILIZACION EN DESARROLLO,
. . (POSTMASTER, LISTA DE
INVESTIGACION, LOS EXPEDIENTES DE LOS PROYECTOS A OTRAS ETICA E INTEGRIDAD, INNOVACION Y
01/04/2022 31/12/2022 ASISTENCIA, MATERIAL
DESARROLLO Y EMPRESAS, POR DESCONOCIMIENTO DEL PRINCIPIO DE PUNTUALIZANDO EL TRANSFERENCIA DIDACTICO DE LA
GESTION DE LA CONFIDENCIALIDAD PRINCIPIO DE TECNOLOGICA Y UN. CHARLA)
INNOVACION CONFIDENCIALIDAD FUNC, DE INTEGRIDAD '
(1+D+l)
SERVICIO DE LA REALIZAR TALLERES
PROMOCION DE DIRIGIDO A LOS USUARIOS
. INFORME DE OGRRHH
LA QUE LAS AREAS USUARIAS PRESENTEN DEBILIDADES EN LA [QUE ELABORAN LOS TDR |OFICINA DE (POSTMASTER, LISTA DE
INVESTIGACION, APLICACION DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO |Y EETT RESPECTO A LAS |ADMINISTRACION- '
, 01/04/2022  |31/12/2022 | ASISTENCIA, MATERIAL
DESARROLLOY  |DURANTE EL SERVICIO DE DESARROLLO DE PROYECTOS ~ |CONTRATACIONES EN EL | COORDINACION DE DACTICO bE LoS
GESTION DE LA DE [+D+l MARCO DE LA LEY DE ABASTECIMIENTO TALLERES)
INNOVACION CONTRATACIONES DEL '
(I+D+1) ESTADO
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE

PRODUCTOS 5 p COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE,CHA DE
INICIO TERMINO
ELABORAR O ACTUALIZAR
Y APROBAR EL
SERVICIO DE LA . PROCEDIMIENTO DE
. PROCEDIMIENTO DE .
PROMOCION DE . FORMULACION DE
. FORMULACION DE
LA QUE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE RIESGOS NO PROYECTOS DE 1D+ Y CITE CCAL LIMA, CITE PROYECTOS DE I+D+
INVESTIGACION, |SEAN PERMANENTES Y TRANSVERSALES EN EL CITE AGROINDUSTRIAL ICA, APROBADO (CITES)
P DESARROLLO DE 01/04/2022 31/12/2022
DESARROLLOY  [DEBIDO A QUE NO ESTAN FORMALIZADOS (DESCRITOS EN CITE MADERA LIMA, CITE . PROCEDIMIENTO DE
. PROYECTOS DE I+D+l QUE
GESTION DE LA UN PROCEDIMIENTO). PESQUERO CALLAO DESARROLLO DE
. INCLUYA LAS MEJORAS
INNOVACION PROYECTOS DE I+D+
APLICADAS EN LA
(1+D+1) . APROBADO (CITES)
GESTION DE RIESGOS DEL
2021.
.INFORME DE
DIAGNOSTICO Y
ELABORAR E PROPUESTA DE MEJORA
SERVICIO DE LA
. IMPLEMENTAR EL . (DIDITT)
PROMOCION DE - DIRECCION DE
A REDISENO DEL PROCESO ||\ o o .LINEAMIENTO DE
INVESTIGACION. | QUE SE PRESENTEN DEMORAS EN LA CULMINACION DE LOS [MARCO DE FORMULACION DESARROLLO ' FORMULACION DE DIDITT TRABAJARA CON
' |PERFILES DE PROYECTOS PARA PARTICIPAR EN LOS DE PROYECTOS DE I+D+l, . 01/04/2022 31/12/2022 PROYECTOS DE |+D+l LA RED CITE LOS
DESARROLLO Y INNOVACION Y
. FONDOS CONCURSABLES. CON EL OBJETIVO DE APROBADO (DIDITT) DOCUMENTOS
GESTION DE LA TRANSFERENCIA
- REDUCIR LA DEMORA EN ) .PROCEDIMIENTO MARCO
INNOVACION ; TECNOLOGICA .
(HD+) LA ELABORACION DE DE LA FORMULACION DE
PERFILES DE PROYECTOS PROYECTOS DE |+D+l
VALIDADO POR LA OPPM
(DIDITT-OPPM)
1.LINEAMIENTO PARA LA |8 CITES CON ISO9001
REVISION Y VALORACION  [(MAJES, OXAPAMPA, ICA,
DE LOS SISTEMA DE MOQUEGUA,
OFICINA DE X
ESTABLECER UN PLANEAMIENTO GESTION DE LOS CITES ~ |CHAVIMOCHIC, MADERA
SERVICIO DE QUE LA ALTA DIRECCION NO CUENTE CON ALGUNOS LINEAMIENTO PARA LA PRESUPUESTO Y (OPPM) LIMA, FORESTAL
SOPORTE RESULTADOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LOS CITES |REVISION Y VALORACION MODERNIZACION ¥ CiTes |0Y/04/2022  |31/1212022 | 2.PROCEDIMIENTOS PUCALLPA, CCAL
PRODUCTIVO PARA LA TOMA DE DECISIONES. DE LOS SISTEMAS DE CON SGC ADAPTADOS AREQUIPA)
GESTION DE LOS CITE. RELACIONADOS A LA 2 CITES EN PROCESO DE
IMPLEMENTADOS .
REVISION POR LA IMPLEMENTACION 1SO9001
DIRECCION Y AUDITORIA  [(CCAL TRUJILLO, CCAL
INTERNA (CITES). LIMA)
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS : ) COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \p| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA . OBSERVACIONES
VERIFICACION
RESPONSABLE FECHA DE FE'CHA DE
INICIO TERMINO
ELABORAR O ACTUALIZAR,
Y APROBAR EL
QUE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE RIESGOS NO PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO DE CITE AGROINDUSTRIAL . PROCEDIMIENTO DE
SEAN PERMANENTES Y TRANSVERSALES EN EL CITE SOPORTE PRODUCTIVO
SOPORTE ) ICA, CITE MADERA LIMA,  |01/04/2022  [31/12/2022 |SOPORTE PRODUCTIVO
DEBIDO A QUE NO ESTAN FORMALIZADOS (DESCRITOS EN | QUE INCLUYA LAS
PRODUCTIVO CITE PESQUERO CALLAO APROBADO (CITES)
UN PROCEDIMIENTO). MEJORAS APLICADAS EN
LA GESTION DE RIESGOS
DEL 2021.
1. RECOPILACION DE
EXPERIENCIAS,
IDENTIFICAR E .
PRESENTACION DE
IMPLEMENTAR ACCIONES
SUGERENCIAS Y
SERVICIO DE QUE SE PRESENTEN RETRASOS EN LA ENTREGA DE LA CORRECTIVAS QUE .
DIRECCION DE PROPUESTAS DE MEJORA
SOPORTE PLANTA A LOS CITES Y SU CONSECUENTE DEMORAEN LA [MINIMICEN LOS 01/04/2022  |31/12/2022
OPERACIONES Y CITES (DO - UFII -CITES).
PRODUCTIVO OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO DEL MISMO. RETRASOS EN LA )
2. ACTA DE VALIDACION
ENTREGA DE LA PLANTA A (DO)
LOS CITES. :
3. INFORME DE LAS
MEJORAS (DO)
REALIZAR EL ESTUDIO
PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN
SERVICIO DE QUE SE PRODUZCAN FALLAS EN LOS EQUIPOS DE PLANTA  |SISTEMA PARA LA DIRECCION DE
SOPORTE DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO POR INSUFICIENTE |GESTION DE OPERACIONES 01/04/2022  |31/12/2022 |. ESTUDIO APROBADO
PRODUCTIVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO. MANTENIMIENTO

PREVENTIVO INTEGRAL
PARA LOS EQUIPOS DE
LOS CITES
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